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“懒人”经济升级——外卖的新变革与风向标
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P 政治 经济 E

社会 ST 技术

• 2014，着力发展大众化餐饮，包括外卖；

• 2015，加速“互联网+餐饮”创新发展；

• 2016，推动餐饮业转型，强化食安监管。

关键词：安全 关键词：消费升级，资本看好

关键词：个性体验，高效服务 关键词：习惯养成，用户年轻

• 大数据支撑运营，IT化骑士管理

- 针对用户：个性推荐，体验优化；

- 针对商户：精准营销，高效物流。

• 截至6月，网上外卖用户达1.5
亿，渗透率21.1%，半年增长率
31.8%。

• 外卖O2O近年亿级美元融资频
发，BAT扩大投资，市场格局明
朗化。

• 2016年前三季度，城镇居民人均可支配收入
2.5万元，CPI同比涨2%，餐饮收入2.6万亿
元，同比涨11%。

• 6月移动网民中，35岁及以下人群占比80%，
他们也是网上外卖核心用户：学生与白领。

来源：“经济”数据出自国家统计局，“社会”网上外卖用户数据出自CNNIC（中国互联网络信息中心）第38次《中国互联网络发展状况统计报告》，移动网民年龄数据出自
QuestMobile。其余由美团点评数据研究院根据公开资料整理、绘制。

行业环境

外卖O2O发展路遇拐点：红利依旧、注重品质



典型案例

美团外卖：多入口协同效应显山露水
美团外卖的用户引流入口非常多元化，包括美团外卖APP外，美团、大众点评、手机QQ、微信等。9月，美团点评总体外卖业务（合计美团外卖APP、美团
APP、大众点评APP）的MAU高达8,018万，集团优势显著。

2016年美团外卖流量概况

美团点评总体外卖业务月度活跃用户（万人）

注释：美团点评总体外卖业务的月度活跃用户统计了美团外卖APP、美团APP及大众点评APP每月使用外卖服务的去重活跃用户。
来源：美团点评。
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典型案例

用户生力军：8090's，经济城市
1、美团点评外卖业务用户中，男女用户比例均衡。
2、20-35岁的用户占比为69%，一线及二线城市用户高达65% 。
3、用户主要分布在经济发达地区，广东、北京用户均占比12%，江浙沪总用户占比达25%。

2016年美团点评总体外卖业务用户特征

核心用户性别、年龄、城市等级占比（%） 核心用户省份占比（%）

注释：美团点评总体外卖业务的月度活跃用户统计了美团外卖APP、美团APP及大众点评APP每月使用外卖服务的去重活跃用户。
来源：QuestMobile。
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典型案例

美团外卖：市场增速迅猛，用户习惯不断强化

美团外卖订单增长不断加速，日订单量从500万单到600万单、600万单到700万单都只用了1个月左右。

2016年美团外卖订单增长概况

来源：美团点评。



典型案例

外卖平台：流量驱动转向技术驱动
2013年末，美团外卖上线，激烈竞争使在线订餐从一个“功能”变成一门“生意”。资本力量的引入教育了用户，打开了外卖市场。而随着竞争的不断
深入，竞争的角力点逐渐从粗放的流量获取，向精耕细作的技术产品创新演化。

2013-2016年美团外卖大事记

来源：美团点评数据研究院根据内部资料整理、绘制。

美团外卖上线：
网络订餐市场成
为新风口

地面扩张期：服
务城市迅速扩张
到200+

红包功能上线：
补贴助力市场迅
速打开

美团专送：
自营配送打造高
品质

品类扩张：
从订餐到商超鲜
花饮品等丰富到
家场景

美团外卖在行业
内首推“十倍赔
付”: 保障消费
者食品安全

美团外卖打通微
信好友关系，在
产品中嵌入社交
模块

美团外卖品牌升
级：品牌运营成
为新的增长点
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典型案例

外卖平台：“超强大脑+广泛触手”引领未来

美团外卖智能调度系统

来源：美团点评数据研究院根据公司内部资料整理、绘制。

美团外卖社交互动

美团外卖高效配送的背后，其实有一个“超强大脑”——美团外卖智能调度系统。
1、50毫秒内提供最优化的配送路径；
2、分布式仿真平台，准确模拟实际配送，让用户通过手机一目了然配送进展；
3、超强机器学习能力，通过多种算法调整策略、应对突发事件，实现毫秒级的订单高效改派。
除了技术创新不断解决用户痛点，美团外卖还植入了 “轻社交”互动功能，致力提升用户体验，并逐步形成新的品牌差异化竞争优势。



典型案例

美团外卖：订餐背后的“超强大脑”

来源：美团点评数据研究院根据媒体报道整理、绘制。

用户下单 商户接单

调度取餐 准时送餐

O2O 实时配送
智能调度系统

外卖配送时间
首次缩至28分钟
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典型案例

外卖配送：十万骑手异乡拼搏有担当

1、美团外卖十万骑手中， 93%是异地骑手，26岁以上骑手占80%，半数以上骑
手已婚已育，肩负家庭经济重担。
2、北上广深杭骑手近9成会寄钱回家，在人均每月6,054元的开支中，一半以上
的钱都是寄回家的。例如，北京、上海骑手平均每月寄回家3,400元。

美团外卖骑手画像

来源：美团点评数据研究院根据2016年9月的公司内部问卷绘制。该问卷回收样本6,992，样本覆盖24个城市，其中，自
营骑手：3,832位；加盟骑手：2,140位；众包骑手：1,020位。

北上广深杭城市骑手
人均每月开支构成

年龄分布 婚育状况

5%

15%

27%
31%

22%

18-22岁 23-25岁 26-28岁

29-32岁 33岁以上

30%

12%

5%

50%

3%

未婚（单身） 未婚（非单身） 已婚未育

已婚已育 其他

54%

21%

18%

4%3%

寄回家 吃饭 房租 其他 电话费



市场洞察
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地域市场

2016年9月外卖地区发展概况

注释：各地区外卖商户占比=某地区外卖商户数量/全国外卖商户总量。各地区外卖订单占比=某地区外卖订单数量/全国外卖订单总量。
来源：美团点评。

华东、华南领衔发展，广东、北京最具商机
从各地区的外卖商户渗透与订单份额来看：

1）华东、华南地区的外卖供需发展更快。
2）广东、北京外卖订单份额显著高于商户占比，商机较大，供给市场有待进一步扩容。
3）山东、辽宁外卖商户占比显著高于订单份额，外卖市场发展更为成熟，竞争较为激烈。
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地域市场

广东“中意”米粉，江浙沪“欢喜”炸鸡

2016年9月TOP6省市外卖偏好（TGI）

No.1 广东 No.2 江苏 No.3 浙江

No.4 上海 No.5 北京 No.6 四川

粤菜/茶餐厅 黄焖鸡米饭 本帮江浙菜

冒菜包子/粥 北京菜

米粉米线 快餐简餐 炸鸡/鸡排
/炸串

饺子馄饨 面馆 炸鸡/鸡排
/炸串

川湘菜炸鸡/鸡排
/炸串

麻辣烫
/关东煮

包子/粥 西式快餐川湘菜

注释：外卖品类TGI=某地区中某外卖品类的订单占比/全国该外卖品类的订单占比*100，TGI＞100代表有偏好，TGI越大，则偏好度越高。此表选取了每个省市订单份额最高的TOP10
外卖品类，展示TGI最高的TOP3外卖品类。来源：美团点评。



地域市场

北京吃饭那点事：到店吃VS叫外卖

2016年9月北京热门到餐及外卖商户地理分布对比

密
集
度

高

低

1、热门到餐商户主要聚集在3个中心区域：1）东城区与朝阳区（尤其王府井、三里屯、国贸）；2）海淀区周围（尤其中关村与五道口）；3）望京村。
2、热门外卖商户主要集中于四环内，覆盖热门到餐的3个中心区域，分布相对均匀。四环路和三环路沿线的商区、大学（包括：中关村、五道口、惠新
西街、丰台区）是外卖典型密集区。

注释：北京热门到餐商户指北京到店餐饮商户中月订单量（包括：闪惠、团购）高于北京所有到餐商户平均月订单量的商户。北京热门外卖商户指北京外卖商户中月订单量高于北京所
有外卖商户的平均月订单量的商户。来源：美团点评。

（地图支持：
智图GeoQ）



目标市场

外卖市场的校园战区

来源：美团点评。

2016年9月外卖交易额TOP6校园

No.1 广州财经大学华裔学院 No.2 湖州师范学院 No.3 金华职业技术学院

No.4 南昌理工学院英雄校区 No.5 海口经济学院 No.6 南京航空航天大学

单
均
价



17

亮点发现

03
时令发现

天气影响发现

1.

2.

3.

4.

时段偏好发现

配送发现

5. 附录



时令发现

节后综合症需要用外卖来治愈

注释： 周末单量= ∑个场景周末单量= ∑各场景工作日单量*（1+各场景周末影响系数）。
来源：美团点评。

28%

19%

-31%

19%

3% 5%
10% 12%

订单量周末影响系数

住宅 校园 酒店 机关 商铺 娱乐场所 其他

写字楼

春节期间：
订单量下降52%，
节后反弹强劲增长142%

国庆期间：
订单量首日环比下降4.7%，
随后逐渐回升，最后一天暴增9.8%

1、对外卖订单量影响最明显的节庆是春节，受返乡影响，春节外卖订单量起伏波动剧烈。其余小长假订单量均呈“前低后高”，反映出在小长假结束阶
段，大家普遍比较喜欢在家里休息。
2、周末外卖平均日订单量较工作日平均日订单上涨约10%。



天气影响发现

恶劣天气促使外卖订单高速增长

备注：降水强度以上海为样本城市，空气质量以北京为样本城市。
来源：美团点评。

无雨 小雨 阵雨 中雨 大雨 暴雨

外卖降雨强度相关性 外卖空气质量相关性

1、非雨天到中雨的过程中，外卖订单的增长率基本固定，在8%左右。从中雨升格到大雨，外卖订单则快速增长至20%左右。
2、严重污染天气下，相比空气质量为优的天气，外卖日订单增长量可达到27%。



时段偏好发现

东北天冷爱叫早餐，闽粤日常喜订宵夜
1、全国外卖TOP100城市中，早餐时段占比最大的前10名由东北城市包揽。严寒气候中，早起吃外卖已经成为一种新的用户习惯。
2、在夜宵时段占比最大的前10座城市中，有9座属于福建、广东。

2016年早餐偏好省份TOP5 2016年宵夜偏好省份TOP5

NO.1 辽宁

NO.2 吉林

NO.3 黑龙江

NO.4 山东

NO.5 河南

NO.1 福建

NO.2 广东

NO.3 海南

NO.4 浙江

NO.5 广西

注释：早餐市场定义为06：00-9：59时段产生的订单；宵夜市场定义为21：00-05：59（次日）时段产生的订单。早餐与夜宵偏好的TOP5省份展示了TGI最高的TOP5省份。以早餐为
例，TGI=某省份早餐订单在全天订单中的占比/全国早餐订单在全天订单中的占比*100，TGI＞100代表有偏好，TGI越大，则偏好度越高。来源：美团点评。



配送发现

9亿公里配送距离，骑手见证城市故事

来源：美团点评数据研究院根据媒体报道整理、绘制。

三年总计配送里程9亿公里
可绕地球2万多圈!

上海单王李某某最高单日配送
111单!平均每4分钟完成一单!

配送总里程达9亿公里,最快每四分钟完成一单配送。最远一单从重庆渝中区配送至沙坪坝区，超过26公里。
外卖骑手是最常出现在街头巷陌，也是最熟悉所在地区城市环境的人，经常挺身而出见义勇为，进行紧急援助。



附录

美团外卖之“最”

累计消费最高用户：至今下了2,003单，共消费19万元+ ，平均每天订3.19单。

最多收餐地址的用户：在全国112个城市收过外卖，用外卖平台尝遍了全国美食。

累计订单最多用户：至今下了2,302单，共消费18万元+ ，平均每天订3.41单。

年龄最大用户

69岁

最浪漫用户

坚持每周两次预定
“11只粉色玫瑰”

一年

最宅用户

平均每日订3.5单

至住址

备注：附录为在报告制作过程中的另一些趣味数据发现，以供分享。
来源：美团点评。



附录

备注中留言，爱恨两茫茫

关键词排名

加班族最密集商圈：

TOP 1 ：北京 望京

TOP 2： 杭州 下沙

TOP 3 ：广州 天河

备注：附录为在报告制作过程中的另一些趣味数据发现，以供分享。
来源：美团点评。

美团外卖之“最”

不要辣多辣
加辣

不要香菜 不要葱 不要姜
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