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 “情价比”需求激发青年人群消费新潜力 
 

党的二十届四中全会指出，“以新需求引领新供给，以

新供给创造新需求”。当前青年人群逐渐成为消费市场中

的活跃“生力军”，深入洞察这一群体的消费需求、把握趋

势动向，对于激发消费市场活力具有重要意义。当前，青年

人群消费需求偏好由“性价比”转为“情价比”——相对于

消费的“实用性”，更注重能否从消费中获得精神上的愉悦，

即希望通过消费获得新奇感、认同感、释压感、收藏欲、个

性化满足等多维度的情绪价值。这些需求正在推动一系列

消费业态、模式、场景的兴起，成为消费市场的新热点和增

长点。 

一、追求“情价比”成为青年消费新需求 

 “追求平替”仍是青年人群消费的重要选择。青年人群可

支配收入相对有限，他们更倾向于以较低成本获得同等或相近的

效用。他们善于从多种渠道获取信息，主动寻找价格较低的“平

替”，这使得青年消费形态发生显著变化。例如，近年来抓娃娃、

游戏机等能以较低成本获得即时满足的消费业态兴起，一定程度

上替代了密室、桌游等传统娱乐方式；同时，“奔县游”热度持

续高涨，相比之下，一线城市对年轻人的吸引力有所减弱。青年
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群体对“平替”的偏好和对低价的追求，也对供给业态创新提出

了新的要求。例如，以“折扣零售”为代表的新型零售模式应运

而生，它既不同于传统超市阶段性的“特价促销”，也区别于依

赖临期、尾货的“软折扣”，而是通过重构供应链、压缩中间环

节、优化运营效率，在保证品质的前提下降低成本，真正实现“低

价不低质”的消费体验。随之而来的是，以德国零售品牌 ALDI 奥

乐齐为代表的平价零售业态快速增长。中国连锁经营协会数据显

示，截至 2024 年底，奥乐齐在国内门店数量为 55 家，2024 年

全年国内销售额达 20 亿元，同比增长 100%。 

情绪价值为青年消费创造溢价空间。在物质生活日益丰裕的

当下，青年群体的消费观念正在经历深刻转变，他们不再局限于

满足基本的功能需求，而是愈发重视精神层面的满足感与获得感。

青年人群秉持“花钱买快乐”的消费理念，将更多预算投入到能

够带来身心愉悦的消费活动中，乐于为那些不一定“实用”却能

够带来较高情绪价值的商品与服务支付溢价。无论是购买潮玩盲

盒时体验到的惊喜感，还是为汉服体验买单所获得的文化归属感，

亦或是为虚拟陪伴付费带来的心灵慰藉，都充分展现了当代青年

对情绪价值的极致追求。在此消费理念驱动下，青年人群的消费

模式呈现出高度个性化、社交化和沉浸体验等新特点。这种转变

不仅反映了消费行为的升级，更为消费供给转型提供了新的发展

机遇。基于价值认同和情感共鸣的消费体验能够创造显著的溢价

空间，从而进一步推动产业链升级与消费市场提质扩容。 
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二、“情价比”需求引发消费市场新变化 

一方面，青年消费新业态不断涌现，衍生出“盲盒经济”“谷

子经济”等诸多新消费形态。年轻人逛街的需求偏好已发生显著

变化，购物需求逐渐减少，偏重单次即时体验的服务消费活动则

显著增多。从盲盒卡牌类潮玩谷子店、手工 DIY 门店，到融合科

技元素的 VR 体验馆，植根于潮流文化与热门 IP、能够带来快乐

体验与情感满足的消费空间成为青年人群聚集的新场域。这些

“小而美”的消费新场景以实体门店为载体，提供较低客单价的

体验式消费活动，为传统百货店、商场附加了社交属性，有效吸

引了青年客流。例如，以泡泡玛特、TOP TOY 为代表的潮玩品牌

旗舰店深受青年人青睐，泡泡玛特财报数据显示，2025 年上半年

泡泡玛特中国区线下门店仅净增 12 家，线下营收却同比大幅增

长 117%至 50.8亿元。此外，青年人群对于以“二次元”为代表

的潮流文化消费热情也持续高涨。截至 2025 年 9 月，大众点评

收录的“二次元”主题门店数量较 2025 年初增长 42%，上海静安

大悦城、北京朝阳合生汇、成都天府红成为国内二次元消费者的

主要聚集地。然而需要注意的是，消费热点有时会快速轮换，打

造长效可持续的消费活力，更有赖于提供对青年人群具有持续吸

引力的消费空间。例如，上海静安大悦城定位“超级 IP 首发地”，

打造集展览、互动、限定商品发售于一体的沉浸式体验空间，2025

年暑期上海静安大悦城的平台在线热度同比增长近两倍，并登上

大众点评城市热搜 Top 榜，带动商场周边餐饮消费增速较全市平
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均水平高出近 70%，成为“二次元”流量引擎。 

另一方面，青年人群“为情绪付费”的特点也为传统消费场

景带来新变化。在餐饮消费领域，年轻人外出用餐追求高颜值与

强社交属性，吃“漂亮饭”成为年轻人选择外出聚餐门店时的常

见选择。“漂亮饭”泛指摆盘精美、环境优质、服务体验佳的高

颜值餐饮，2025 年以来通过社交媒体传播持续破圈。美团数据显

示，2025 年第三季度“漂亮饭”在大众点评平台的月均搜索频次

接近四百万次，较 2025 年二季度环比增长 101%，较 2024 年同

期增长近 30 倍。在文旅消费领域，情绪体验逐渐成为年轻人出

游的刚需。越来越多的青年游客放弃“特种兵式旅游”，不再满

足于走马观花式的打卡观光，这导致传统景区游览的吸引力有所

下降。找一座城市开展“Citywalk”感受当地特色风情文化，成

为年轻人更加青睐的出游场景。其中，“科技+文旅”的深度融合，

能够为游客创造更丰富的感官体验，产生更深刻的情感共鸣，放

大情绪消费的意愿与价值，受到年轻人的青睐。例如，陕西历史

博物馆秦汉馆的 VR 项目，让唐墓壁画从静止的展品跃升为“可

进入、可交互、可感悟”的鲜活历史场景；河南开封万岁山武侠

城推出武侠主题游园产品，将景区打造成为大型沉浸式剧本杀，

提高游客互动体验与参与度，有效激发了游客的消费意愿。 

三、进一步释放青年消费潜力的政策建议 

习近平总书记指出：“要增强消费能力，改善消费条件，创

新消费场景，使消费潜力充分释放出来。”目前以“情价比”为
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导向的消费总体处于供不应求状态，亟需增加有效供给。建议采

取以下措施促进消费潜力释放： 

一是适配青年消费热点快速轮动的特点，营造“长红”的营

商环境。青年消费热点往往快速轮动，目前由“Labubu”爆火引

发的盲盒消费等单一消费业态或已逐渐饱和，建议将政策重心由

支持某一或某些特定行业，转为打造良好的经营空间与营商环境。

可考虑打造青年友好型街区、商圈，完善配套设施，提升消费便

利度和舒适度，如阶段性放宽酒吧等娱乐场所的夜间营业时间管

制，充分释放夜间消费潜力。此外，建议进一步推动线上线下消

费深度融合，发挥互联网平台优势，提供“线上预约+线下体验+

社交分享”的全链路服务。 

二是围绕青年群体需求特点，有针对性地设计“青年消费季”

等系列促消费活动。在青年人群聚集的商圈区域，以二次元展览、

Cosplay 等大型活动促进文旅商体展等多业态联合，通过头部 IP

展览引流，联动周边景点、特色餐饮与住宿，同步推出主题文旅

路线、限定联名商品等套票优惠服务，激发青年消费活力。此外，

青年人群对互联网新鲜事物的接受程度高，乐于体验数字化、智

能化的新型产品服务并为之付费，建议深化数字技术在消费领域

的应用，充分发挥人工智能在精准匹配供需、创新服务供给方面

的作用，释放“科技+消费”的乘数效应。探索人工智能与 AR/VR

技术融合，打造体验式消费新场景。例如，加强文博场馆的数字

化产品开发与智能化服务升级，鼓励景区发展智能导览、虚拟数
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字人等，提供沉浸式交互服务，优化消费体验。 

三是鼓励结合青年人群偏好开展城市与商业更新，增加有情

绪价值的平价供给。建议结合青年人群的需求特点，推动零售业

态转型升级。积极推动平价零售业态发展，打造“低价不低质”

的消费体验。与此同时，考虑将青年人群需求偏好纳入废旧工业

厂区、传统百货商场的改造升级规划，基于本地特色文化筛选优

质 IP 资源，打造一批符合青年人群审美偏好、社交属性强、创

意新颖的综合性消费场景。对于一些客流量显著减少的商场、购

物中心，可积极探索引入青年人群喜闻乐见的手作 DIY、谷子（周

边）交易、VR 体验等低客单价业态。鼓励发展融合主题餐饮、文

创书店、会友空间、娱乐体验为一体的现代商业综合体，提供社

交与文化体验空间。与此同时，要避免盲目发展“二次元”潮流

文化，建议在充分调研当地消费者偏好的基础上，结合城市资源

禀赋，因地制宜打造具有吸引力的差异化商业业态，建设地方特

色标杆型情绪消费集聚区。 
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