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2022 年剧本娱乐行业发展报告 

 

内容提要：随着居民收入水平提高，中国消费者日益注重精

神文化生活，文化娱乐成为人们重要的休闲方式。近年来，年轻

消费者推动了沉浸式创新消费体验的新场景，密室逃脱、剧本杀、

桌游等快速发展。但中国的文娱消费水平仍然低于其他发达经济

体，未来线下体验式品类市场有着巨大的发展潜力。 
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近年来，我国新兴的文化娱乐消费业态蓬勃发展。其中以密

室逃脱和剧本杀为主的剧本娱乐业态备受广大年轻人追捧，成为

推动文化娱乐消费快速增长的重要动力。在不断的发展过程中，

行业供需和消费者需求也在不断发生变化，逐渐形成了行业自身

的特点。尽管近年来的疫情给注重社交性质的剧本娱乐行业带来

了较大冲击，但在疫情防控平稳转段后，该行业迅速恢复活力，

并展示出极强的韧性和适应性。 

一、剧本娱乐行业概述 

（一）线下剧本娱乐消费韧性较强 

疫情前三年，重参与、强互动的各种沉浸式线下娱乐场所虽

受到较大冲击，但仍保持较强的消费韧性，随着经营情况的好转

迅速恢复。在 2020-2021 两年期间，美团平台数据显示线下娱乐

消费总额总量上仍然保持惯性增长。直到 2022 年，才出现明显

的下降。美团平台数据显示，2023 年一季度，剧本娱乐市场规模

环比增长 47%（见图 1），表现出强劲韧性与活力，全国线下剧本

娱乐消费出现明显回升，这说明线下剧本娱乐消费已经成为一种

具有旺盛生命力的娱乐业态。 
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图 1.美团平台剧本娱乐市场规模及环比增速 

 

（二）线上持续渗透，美团和大众点评为流量核心入口 

从消费者端来看，87%的消费者平时通过美团和大众点评等

生活服务平台了解信息（见图 2）。消费者大多首选美团、大众点

评等生活服务平台完成预定，接着消费者大多会通过其他社交平

台对剧本娱乐信息进行分享、讨论。从商家端来看，83%的商户

认为美团、大众点评等生活服务电子商务平台是最主要的引流获

客来源。为了更好联通起商户与消费者、消费者与消费者之间的

信息，2021 年中期，美团、大众点评与商家密切合作，分别新增

密室逃脱和剧本杀类目，并且不断完善主题场次预定、在线预约、

拼团、主题获奖标签、品牌展示窗口等功能内容。以上一系列改

进，明显促进了经营场所获客能力和经营转化能力的提升，并大
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幅提升了消费者体验，美团和大众点评加快密室行业供给侧线上

整合，正在成为密室行业的流量核心入口。 

 

图 2.经营场所获客渠道及消费者信息获取渠道 

 

二、密室行业发展情况 

历经十余年发展，密室的内涵和外延已经发生很大变化，密

室从最初的密室逃脱（把玩家关到封闭的空间中，经过玩家直接

的脑力与体力的协作，最终逃出此封闭空间的游戏）发展成实景

游戏（真实空间里搭建了场景并结合电子机械、自动化控制、手

持 PDA、穿戴设备、AR 技术、真人 NPC 等技术与玩家进行互动的

游戏）。相比最初的定义“密室逃脱”，“实景游戏”更能概括

当今密室业态的特点，承载了更多互动、戏剧的元素，更加注重
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玩家的参与感。 

（一）疫情对密室行业规模冲击较大，行业正逐步恢复 

根据中国文化娱乐行业协会和美团研究院测算，2022 年全

年，密室行业市场规模（包含产业上中下游引起的交易）约为 210

亿元。美团平台数据显示，2020Q2-2020Q3 期间，密室销售额呈

上升趋势，虽在 2022 年下降明显，但进入 2023 年后，经历了疫

情的考验，2023 年 Q1 密室行业开始恢复，反弹明显（见图 3）。 

 

图 3.密室销售额及增速情况 

 

美团平台数据显示，美团平台上密室活跃商户数（每年至少

有一次交易的商户）自 2022 年 Q1 环比增速由正转负，在 2022

年呈下跌趋势，自 2023 年 Q1 密室行业开始恢复，活跃商家数恢

复趋势明显（见图 4）。 
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图 4.密室活跃商户数及增速 

 

（二）供给侧：京、沪、川呈三足鼎立，客单均价持续升高 

密室行业形成京、沪、川三足鼎立之势。从城市维度看，美

团平台数据显示，截止 2022 年底，北京、上海密室数量位列第

一和第二位，成都、重庆紧随其后，第五名至第十名分别为广州、

杭州、武汉、深圳、西安、长沙。一线城市广州和深圳位列第五

和第七（见图 5）。一线城市虽然人口基数大、消费能力强，但是

密室经营面积大、租金高的问题可能是导致广州、深圳密室数量

排名略有落后的原因之一。相比一线城市，新一线城市成都、重

庆工作和生活压力都相对小很多，而且经济水平也比较高，第三

产业较为发达，房租水平也相对较低，所以川渝地区密室行业发

展较为迅速。从美团平台商家数量、订单量来看，我国密室形成
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了北京、上海、川渝（重庆+成都）三足鼎立之势。 

 

图 5.密室门店数量 Top10 的城市 

 

密室行业连锁企业占比 11%。美团平台数据显示，全国密室

商户连锁比例 11%，单店比例占比 89%。连锁密室中，有将近六

成属于规模在 2-4 家的小型连锁企业，规模在 5-10 家的连锁密

室占比 23%，规模在 11-20 家的连锁密室占比 8%，规模在 21-50

家的连锁密室占比 9%，连锁规模超过 50 家的大型连锁密室占比

仅有 2%（见图 6）。 

 

图 6.密室连锁化率 
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密室客单均价持续升高。美团平台数据显示，2018 年以来

密室平均客单价持续增加，2021 年一线城市密室平均客单价达

到最高点。受疫情持续影响，由于密室属于室内密闭经营场所，

经常需要配合疫情防控暂停经营，2022 年一线城市、新一线城市

平均客单价略有下降，但二至五线城市平均客单价保持基本不变

或略有提升。美团平台数据显示，密室人均消费额绝大多数都处

于 400 元以下，其中人均消费额低于 100 元的占比 46%，100-200

元的占比 39%，200-300 元的占比 10%，300-400 元的占比只有

4%。密室人均消费额的中位数为 106 元。 

（三）需求侧：用户数呈上升趋势，消费趋于年轻化夜间化 

密室活跃用户数量逐年增加。美团平台数据显示，密室活跃

用户（每年至少有一次交易的用户）数量逐年增加，即使在疫情

严重的 2020-2021 两年期间，密室活跃用户也保持较高速度增加，

但这一趋势在 2021 年 Q4 开始转变，在 2022 年密室用户数降幅

较大，但在 2023 年 Q1 逐渐恢复（见图 7）。 
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图 7.密室用户数及增速 

 

女生更爱密室，35 岁以下年轻人占比九成。美团平台数据

显示，密室活跃用户男女比例为 43:57，女性用户比例较男生高

出 14 个百分点。30 岁（21-30 岁）以下的用户占比 59%，35 岁

（31-35 岁）以下的用户占比 18%，20 岁以下的用户占比 12%，

总计 35 岁以下年轻人占比 89%，由此可见，密室深受年轻用户

喜爱，00 后、Z 世代是密室的最重要的用户群体。 

密室消费夜间化趋势明显。密室主题时间从 1 小时到 3 小时

不等，在此阶段手机处于静音状态并存放在柜子里，用户进入
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于是工作日晚上、周末下午和晚上，成为密室的集中消费期。美

团研究院分别随机抽取 2021 年 9 月全国某工作日、2022 年 9 月
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某个周末不同时间段的美团平台密室订单，发现工作日订单高峰

期出现在 18 点到 21 点，其次为 14 点到 17 点（见图 8），夜间

消费特征明显；周末订单高峰出现在 13 点到 17 点，晚上 18 点

到 23 点订单也一直处于高位。密室已成为我国年轻人夜间娱乐

的重要选项，发展密室能够助推夜间经济。 

 

图 8.密室消费时间分布 

 

密室消费粘性高、消费频次高。密室消费具有粘性高、消费

频次高的特征，用户一旦喜欢上密室，就会持续体验新项目，刷

新密室主题。美团平台数据显示，从 2018 年到 2021 年，年度消

费 2 单、3 单、5 单以上用户的数量呈上升趋势（见图 9）。 

 

图 9.密室用户年消费频次 
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三、剧本杀行业发展情况 

剧本杀是一种以沉浸式剧情为体验核心的小众娱乐方式，

2013 年在国内兴起，受到综艺节目影响，消费者对剧本杀的了解

逐渐加深，青年群体的消费需求也随之增长，这推动了剧本杀娱

乐产品线上运营品牌的不断涌现。随着移动终端的便捷性和消费

碎片化的普遍性，剧本杀迅速扩大了消费人群。2020-2021 年，

新冠疫情的影响下，线上剧本杀类娱乐成为了青年群体的重要社

交方式之一，迎来了流量高峰期。由此，产业链逐步形成，包括

创作团队、发行机构、线上交易平台、线下展销会和经营场所等。 

（一）剧本杀行业具有较强韧性，销售额快速恢复 

根据美团及中国文化娱乐行业协会数据测算，2022 年剧本

杀行业市场规模达 140 亿元。剧本杀已成为新时代年轻人社交聚

会的主要休闲娱乐方式之一，全国剧本杀线下门店也已经超过

30000 家。美团平台数据显示，2020Q1-2020Q3 期间，剧本杀销

售额呈上升趋势，虽在 2022 年下降明显，但进入 2023 年后，经

历了疫情的考验，2023 年 Q1 剧本杀行业开始恢复，反弹明显（见

图 10）。 



12 

 

 

图 10.剧本杀销售额及增速情况 

 

美团平台数据显示，美团平台上剧本杀活跃商户数（每年至

少有一次交易的商户）在 2020 年疫情发生之后呈上升趋势。原

因可能是剧本杀行业本就处于增长时期，疫情使消费者难以完成

长途旅行，故娱乐消费开始向本地化迁移，叠加剧本杀行业上升

趋势，导致活跃商户爆发增长。但随着疫情影响程度进一步加深，

活跃商户数的绝对数及增速减少，2022年年底已经接近负增长。

进入 2023 年，剧本杀行业逐步恢复（见图 11）。 
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图 11.剧本杀活跃商户数及增速 

 

（二）供给侧：门店数与经济发展相关，价格随服务变化 

剧本杀产业与经济发展程度相关。从城市维度看，美团平台

数据显示，截止 2022 年底，北京、上海剧本杀数量位列第一和

第二位，成都、武汉紧随其后，第五名至第十名分别为杭州、天

津、沈阳、重庆、深圳、广州。剧本杀作为一种沉浸式娱乐方式，

在经济发达、年轻人更多、文娱消费环境良好的城市发展更好（见

图 12）。 
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全国剧本杀行业仍以散店为主，连锁化率有待提升。根据美

团平台数据显示，全国剧本杀商户连锁比例仅为 2%，单店比例占

比高达 98%。连锁剧本杀中，按店铺数量占比划分，36%属于规模

在2-4家的小型连锁企业，规模在5-10家的连锁剧本杀占比26%，

规模在 11-20 家的连锁剧本杀占比 14%，规模在 50 家以上的连

锁剧本杀占比 23%。 

沉浸式程度的不同导致剧本杀价格带和服务内容的差异。数

据显示，中国消费者对于不同形式的剧本杀价格接受度有所区别，

整体来说，网民对于剧本杀的价格接受度由高到低排列的顺序是

线下实景>线下圆桌>线上。线下实景的剧本杀大部分都会带有换

装、闯关等环节，布景设置较为复杂，因此消费者价格接受度更

高;线下圆桌的成本主要是剧本和场地，消费者的体验主要集中

在剧本本身，因此价格接受度与实景相比略低。整体来看，约 97%

的剧本杀平均客单价低于 200 元（见表 1）。 

表 1 不同类别剧本杀价格带 

游戏

场景 
面积 为消费者提供内容 主要价格带 

线下

实景 

角色独立搜证区域+公

共搜证区域+讨论房

间、换装间、休息等，

合计约 150-300㎡ 

与剧本产品内容对应，提供符合产品内容的服

装道具，结合产品线索的机关设计，消费者体

验感包裹性更好，沉浸感更深 

200-400元 

线下

圆桌 

只有一间集中推理室，

一般不超过 20㎡ 

仅为消费者提供产品及独立体验空间，让消费

者体验感集中于内容的形式 
50-150元 

线上 无 仅有剧本内容 70元以下 
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（三）需求侧：消费者年轻化，喜欢推理、喜剧、情感题材 

美团平台数据显示，剧本杀 2020 年的活跃用户（每年至少

有一次交易的用户）数量为 124 万，2021 年的活跃用户数量为

517 万，2022 年的活跃用户数为 434 万，在疫情严重的 2020-

2022 两年期间剧本杀活跃用户先升后降，2023 年 Q1 快速恢复

（见图 13）。 

 

图 13.剧本杀用户数及增速 

 

剧本杀用户较年轻，女性用户多于男性用户。美团平台数据

显示，剧本杀活跃用户男女比例为 46:54，女性用户比例较男性

高出 8 个百分点。同时，35 岁以下用户比例高达 92%。核心主力

人群年龄在 20-30 岁之间，20-25 岁用户比例为 36%，25-30 岁

用户比例为 28%，剧本杀用户以年轻群体为主。 
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剧本杀订单高峰时期持续时间较长，夜间消费特征明显。美

团研究院分别随机抽取 2020 年 9 月某工作日、2022 年 9 月某个

周末不同时间段的美团平台剧本杀订单数据，发现无论是工作日

还是周末，剧本杀订单量从 17 时开始骤升，从凌晨 2 点开始回

落（见图 14）。在工作日，剧本杀订单量高峰在 19-20 点和 23

点，在周末，剧本杀订单量高峰在 18-20 时和 24 时-凌晨 1 点。

剧本杀订单高峰时间持续时间较长与其娱乐时常较长有关。同时

剧本娱乐已经逐渐成为年轻消费者夜间消费的选择之一。 

 

图 14.剧本杀消费时间分布 

 

消费者喜欢推理、喜剧、情感类题材。中国网民对于烧脑推

理类型的剧本偏好度较高，其次是欢乐喜剧本;在剧本主题方面，

现实逻辑、科幻脑洞和都市情感题材的剧本是网民最青睐的三大

题材（见图 15）。玩家在玩剧本杀的时候比较关注剧本本身能带

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

工作日 周末
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来的游戏体验，而对于服装道具的要求则相对较低;而逻辑性、

思维冲击性强的剧本题材能为玩家带来更好的游戏体验，因此也

更受到玩家的青睐。 

 

图 15.剧本杀偏好题材分布 

 

剧本杀主要满足消费者休闲娱乐诉求。调研显示，超过 4 成

的玩家玩剧本杀主要是为了休闲娱乐，26.5%的受访玩家是出于

解压的目的才玩剧本杀，此外，社交、猎奇体验等也是玩剧本杀

的重要原因。剧本杀让玩家代入某一个角色去思考剧情、推理案

件，最后发现真相，在这个过程中，玩家不仅能得到揭开谜底的

获得感，还有在推理中获得的共情、逻辑思维、表达能力的提升，

是一项益智的休闲娱乐活动。 

四、行业发展建议 

剧本娱乐行业有着较强的韧性，深受年轻消费群体的喜爱，

推理

喜剧

情感

机制

阵营
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有望成为拉动夜间经济的抓手之一。同时，引导其内容不断发展

也有助于增强我国青年群体的文化自信。然而，剧本娱乐发展尚

处初期，仍需要政府、平台和行业协会的共同努力，促进其持续

繁荣发展。现提出以下几个建议： 

（一）制定行业标准和规范 

近日，五部门联合发布《关于加强剧本娱乐经营场所管理的

通知》，并将其纳入监管范围。《通知》强化主体责任，建立监管

合力，并设立政策过渡期，实行告知性备案，将重点从传统的事

前审批转向事中事后监管。此外，《通知》简化优化办事程序，

大幅压减备案时间和成本，同时要求经营场所应遵守法规和规定，

共同推动行业高质量发展。相关政府、行业协会、商家、平台也

应积极配合《通知》规范，共同制定行业标准，提高自查自纠水

平，促进行业健康发展。此外可依托平台，根据用户的真实评价、

评分、榜单等质量评估体系，为用户提供决策依据，为商户提供

优秀行业标杆。 

（二）将剧本娱乐相关从业人员纳入《职业大典》 

尽管行业可预期的发展前景广阔，行业内也已经逐渐出现

“以店代培、以店代训模式”的区域性培训机构，但仍需要从国

家层面支持从业者职业认定，以此增强社会的认同，也有利于增

强从业者的信心，促进行业人才的良性培养模式得到健康、有序
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的发展。将剧本娱乐设计师，主持人等一批具有高专业门槛的新

职业纳入《职业大典》，确认这些生活服务业新职业人群的从业

者地位，鼓励专业教育机构、大学增设相关专业或开展职业教育，

为行业输送中高端人才，补足人才短缺的短板，增强从业者信心，

促进行业健康可持续发展。 

（三）探索与地方政府合作开发文旅主题密室 

一是各地考虑开发地方特色沉浸式文旅主题剧本娱乐活动。

剧本娱乐行业聚集了一批具有策划能力、谜题设计能力、沉浸式

表演能力的人才，能够有效弥补当前部分旅游娱乐项目内容陈旧、

对年轻人缺乏吸引力的问题。各级地方政府可考虑与协会、平台、

商家开展合作，结合地方特色，共同策划、开发沉浸式文旅主题，

提升地方文旅活力，促进旅游消费，带动旅游业发展。二是盘活

地方闲置资源打造主题沉浸式娱乐场所。强主题剧本娱乐设计精

良，自带 IP 效应，往往可以让玩家忽视距离、交通等因素。地

方政府可以将一些废弃的厂房、空地交给商户去运营，打造地方

大型主题剧本娱乐项目，形成地方旅游的独特竞争力。 

 

 

    美团研究院  邵文静  顾琳  张琳 

（责任编辑：张放，电话：18296859790） 
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