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2023 年全国剧本娱乐行业发展报告 
 

内容提要：密室、剧本杀等剧本娱乐活动因其轻松愉快

的游玩方式、相对较低的参与门槛、丰富多样的消费选择

和易于社交的娱乐氛围而受到以年轻群体为主的消费者欢

迎。当前，我国剧本娱乐行业正处于创新升级和结构调整

期，在总体交易额、客单价增长的同时也迎来供需结构的

调整。剧本娱乐行业对消费者具有持续的吸引力，剧情、场

景、人员等产品体验要素是消费者关注的核心，在线平台

成为消费者了解信息的主要渠道。剧本娱乐行业正呈现出

消费人群扩大、技术应用加速、沉浸体验增强、下沉市场增

长、与旅游业深度融合等鲜明趋势。为推动剧本娱乐行业

高质量发展，监管可以有所侧重、张弛有度，着力打击盗版

侵权行为，行业内各主体要加强行业自治与多方共治，通

过新技术、新场景促进行业转型升级。 
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根据文化和旅游部 2023 年发布的《剧本娱乐管理暂行

规定（征求意见稿）》，剧本娱乐是指“以营利为目的，由

经营单位通过现场组织消费者扮演剧本角色或者解谜特定

场景等方式开展的文化娱乐活动”，主要包括剧本杀和密

室逃脱两类业态。近年来，剧本娱乐行业快速发展，受到年

轻群体热捧，成为带动本地消费和上下游产业链发展的重

要行业。根据往年数据和美团交易数据估算，2023 年全国

剧本娱乐消费市场规模约为 195 亿元
①
，其中剧本杀市场规

模约为 145 亿元，密室逃脱市场规模约为 50 亿元。 

2022 年以来，剧本娱乐行业开始进入创新升级和结构

调整期。在传统的门店式剧本杀、密室逃脱基础上，剧本娱

乐行业开始与文旅等产业融合，应用更多先进技术，强调

“沉浸式”体验，成为新的消费热点。未来，剧本娱乐行业

的挑战与机遇并存，需要监管部门、行业协会、在线平台以

及行业上下游各主体多方共治，完善监管体系，拓宽消费

场景，共同推动行业高质量发展。 

一、剧本娱乐行业发展总体特征 

（一）全年交易额维持增长 

根据美团数据，2023 年美团剧本杀交易额同比增长 9.2%；

 
①
 此数据为消费市场规模，包含上中下游交易的总体市场规模在 300-500亿元左右。 
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密室逃脱交易额同比增长 32.6%（见图 1）。从各季度来看，由于

前三个季度市场逐渐恢复，且暑期处于行业旺季，剧本杀和密室

逃脱行业交易额都在前三个季度稳步增长，在第三季度达到顶峰。

受到秋冬行业淡季的影响，第四季度交易额相比第三季度有所下

滑，也显示出疫情后的“报复性消费”基本结束，市场增速回归

稳定区间。根据美团研究院对商户的访谈，剧本娱乐行业的消费

群体逐渐固定，但深度、忠实玩家的比例提高，推动行业进入创

新升级和结构调整期。 

 

图 1 2022-2023年剧本娱乐行业交易额 

数据来源：美团研究院 

 

（二）客单价有所上涨，供给侧结构调整 

2023 年，剧本娱乐行业的平均客单价有所上涨，美团剧本杀

客单价同比上涨 28.1%，密室逃脱客单价同比上涨 3.7%。密室逃

2022年 2023年

剧本杀交易额 密室逃脱交易额
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脱订单量同比增长 27.9%，用户数增长 33.5%，用户群体未来仍

有一定的增长潜力。剧本杀的订单量和用户群体增长放缓，但客

单价仍明显上涨。根据美团研究院对剧本杀商户的访谈，新玩家

对价格更为敏感，而忠实玩家愿意花费更高价格获得更好的游戏

体验，这部分用户更强的付费意愿可能推动了剧本杀客单价的上

涨。 

在供给侧，2023 年剧本娱乐行业商户经历结构调整，在市场

竞争中有部分商户退出，商户数量有所减少。疫情期间，由于消

费者异地出游受到限制，基于本地消费场所的剧本娱乐行业受到

热捧，在疫情期间快速扩张，有大量创业者进入剧本娱乐行业。

而在疫情后，旅游、户外活动不再受限，消费者可选的娱乐项目

大大增加，剧本娱乐行业受到一定影响，导致部分商户退出，但

在此过程中生存下来的优质商户更具经营韧性。 

在地域分布方面，一二线城市的剧本娱乐行业商户更多，其

中上海、北京的剧本娱乐商户数量超过 1000 家，位于第一梯队

（见图 2）。与 2022 年相比，2023 年上海的剧本杀和密室逃脱商

户数均超越北京，跃居全国首位。此外，经济较为繁荣、年轻群

体较多、文化产业发展较快的成都、武汉、杭州、重庆等城市也

有较多的剧本娱乐门店，位于第二梯队。 
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图 2 剧本娱乐行业商户总数排名前十的城市 

数据来源：美团研究院 

 

二、剧本娱乐行业消费者洞察 

美团研究院于 2024 年 8-9 月对美团平台上剧本娱乐消费的

活跃用户（近半年有过剧本杀或密室逃脱消费的用户）进行了问

卷调查，共收回问卷 693 份，其中男性用户 316 人，女性用户

377 人，18-40 岁用户的占比为 71.7%，与平台用户整体的性别

和年龄结构基本吻合。本部分基于问卷调查数据，分析了消费者

的行为与偏好，总结当前剧本娱乐行业消费的几大发展趋势。 

（一）近半数受访用户消费频率提高，对剧本娱乐兴趣增加 

在参与问卷调查的用户中，近半数用户的剧本娱乐消费频率

比之前有所提高，用户对剧本娱乐的兴趣增加是他们消费频率提

高的首要原因。问卷数据显示，44.1%的剧本杀用户和 41.6%的密

室逃脱用户近期进行剧本娱乐消费的频率比往年有所提高（见图
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3），高于消费频率降低的用户比例，这可能是因为受访用户中忠

实玩家比例较高。在消费频率提高的受访用户中，有 64.9%的剧

本杀用户表示他们对剧本杀的兴趣有所增加，有 71.2%的密室逃

脱用户表示他们对密室逃脱的兴趣有所增加（见图 4）。可以看

出，剧本杀、密室逃脱的娱乐形式本身对消费者具有持续的吸引

力，是受访用户消费频率提高的首要原因。同时，也有相当一部

分用户消费频率降低，首要原因是他们无法找到合适的同伴参与，

其次是用户对剧本娱乐兴趣减弱（见图 5）。 

 
图 3 剧本娱乐行业用户近一年消费频率变化情况 

数据来源：美团问卷调查 

 

44.1% 41.6%

40.2%
33.6%

15.7%
24.8%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

剧本杀 密室逃脱

所
占
比
例

变多了 变少了 没有变化



 

7 

 

 

图 4 剧本娱乐行业用户消费频率提高的原因 

数据来源：美团问卷调查 

 

 

图 5 剧本娱乐行业用户消费频率降低的原因 

数据来源：美团问卷调查 
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度等诸多要素都会影响消费者对于商户的选择，但不同因素的重

要性有所不同。调查问卷显示，剧本杀用户关注最多的两大要素

是 DM（主持人）的专业度和剧本质量（见图 6），密室逃脱用户

关注最多的要素是剧情设计与场景布置（见图 7）。可以看出，剧

情、场景、NPC/DM人员等直接影响游玩体验的要素依然是多数剧

本娱乐行业用户关注的重点，产品体验是剧本娱乐消费者关注的

核心。 

 
图 6 剧本杀用户在选择门店时关注的要素 

数据来源：美团问卷调查 
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图 7 密室逃脱用户在选择门店时关注的要素 

数据来源：美团问卷调查 
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0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

剧情

设计

场景

布置

NPC
演技

谜题

难度

工作人员

服务态度

人均

消费价格

商户

口碑评价

服装道具

质量

其他

选
择
人
数
占
比



 

10 

 

 
图 8 消费者了解剧本娱乐行业信息的渠道 

数据来源：美团问卷调查 
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交属性弱，更多用户会考虑在美团或大众点评与不熟悉但有经验

的玩家拼场。 

 
图 9 剧本娱乐行业用户是否有过拼场经历的比例 

数据来源：美团问卷调查 

 

 
图 10 剧本娱乐行业用户拼场方式 

数据来源：美团问卷调查 
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三、剧本娱乐行业发展新趋势 

（一）消费群体不断扩大，中年群体占比提高 

早期剧本娱乐的消费者主要是 20-30 岁左右的年轻群体，但

随着题材和玩法的规范化、多样化，越来越多的中年消费群体开

始接触剧本娱乐，其中一部分消费者成为长期玩家。2023 年，美

团平台上 40 岁以上人群的剧本杀消费额同比增长 27.7%，在全

平台交易额的占比由 2022 年的 4.5%提升到 5.2%；密室逃脱消费

额同比增长 55%，在全平台交易额的占比由 6.8%提升到 8%（见

图 11）。中年群体对剧本娱乐的接受，揭示出剧本娱乐行业市场

未来还存在持续增长的空间，有潜力成为更加大众化的娱乐方式，

消费者也期待行业继续推陈出新，提供更加丰富多样、适合全年

龄段的产品。 

 
图 11 剧本娱乐行业 40岁以上用户消费额占交易总额的占比变化 

数据来源：美团研究院 
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（二）新技术得到广泛应用，提供更加丰富的产品 

近年来剧本娱乐行业迎来多次“出圈”，已经被大众广泛认

知，而随着大量创业者进入，市场也逐渐趋于饱和，行业对转型

升级的需求愈发明显。在这一形势下，提升行业技术含量，通过

应用智能设备、声光电特效、自动化控制、AR/VR 等先进技术为

消费者提供更加丰富多样的剧本娱乐产品和玩法，成为行业升级

的重要方向。有密室逃脱商户在访谈中提到，密室逃脱已经历了

多次技术迭代，当前业内最前沿的技术包括虚拟成像、裸眼 4D、

大型机关等，旨在为消费者提供更加新奇、多样的产品体验。而

在剧本杀领域，大型的实景剧本杀也突破传统桌面剧本杀的限制，

在搭建实体场景的过程中应用更多技术，为消费者提供更加逼真

的感受。不过，剧情、谜题等要素依然是剧本娱乐玩家体验的核

心，先进的技术需要与优质的剧本产品相配合才能发挥最佳效果，

而非单纯把技术套用到已有的剧本娱乐产品上。以剧本杀为例，

目前市面上少有专门针对 AR、VR 等先进技术开发的剧本，未来

需要剧本发行方、剧本杀门店等主体共同协作，开发适合新技术

的剧本产品。 

（三）沉浸感进一步提升，带来更加真实的体验 

近年来，文旅、休闲娱乐等行业的沉浸式体验受到消费者欢

迎，消费者希望在游玩过程中排除外界干扰，调动多种感官，获

得身临其境的体验和深度的情绪共鸣。而剧本娱乐行业天然具有

沉浸式的特征，玩家在其中可以扮演不同角色，进入不同的空间，
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体验多样的人生事件和情绪感受。为了发挥这一优势，许多剧本

娱乐商户都以“沉浸”为卖点，在服装、道具、技术、剧情等方

面增强玩家的沉浸体验。2023 年，美团平台上名称带有“沉浸”

字样的剧本杀商户占总商户的比例从 2022 年的 28%提升到 33%，

带有“沉浸”字样名称的密室逃脱商户占比从 2022 年的 30.6%

提升到 33.2%。 

而在需求侧，剧本娱乐玩家也表现出对沉浸体验的兴趣。调

查问卷显示，与线上剧本杀相比，91.8%的剧本杀玩家更多在线

下玩剧本杀，其中有 84%的玩家认为线下剧本杀代入感、沉浸感

更强的优点是线上剧本杀所不具备的；在所有填写问卷的剧本杀

玩家中，65.4%的剧本杀玩家愿意在普通剧本杀的基础上多支付

100 元以上进行一场沉浸式剧本杀。72.4%的密室逃脱玩家对有

NPC 和换装、声光电效果好的沉浸式密室感兴趣，69.4%的玩家愿

意在普通密室基础上多支付 100 元以上进行一场沉浸式密室逃

脱。 

由此可见，剧本娱乐行业正迎来一场“沉浸式”浪潮，商户

从服装道具、技术手段、角色扮演等方面做出提升，不断优化场

景设计、剧情编排与互动体验，为消费者提供多样创新的玩法和

高质量的沉浸体验，提升消费者的参与度和满意度。沉浸式体验

将是未来行业发展的重要方向，随着未来 AR、VR 等先进技术的

广泛应用，剧本娱乐的沉浸感将进一步提升，为消费者带来更加

真实的体验。同时，沉浸式体验也降低了游玩的门槛，有助于推



 

15 

 

动剧本娱乐从小众走向大众，吸引不同年龄段与兴趣爱好的消费

者。 

（四）剧本娱乐向下沉市场扩张，低线城市、县域占比提高 

2023 年以来，低线城市、县域、农村等下沉市场迅速恢复，

部分地区消费市场增速快于一二线城市。剧本娱乐行业最初在一

二线城市兴起，但目前高线城市市场竞争激烈，供给趋近饱和，

行业开始向下沉市场扩张，开拓新的发展空间。随着在大城市生

活、工作的年轻人在节假日返乡消费，或回到家乡创业，剧本娱

乐也逐渐传播到低线城市和县域。 

美团数据显示，2023 年三至五线城市的剧本杀交易总额同

比增长 4.1%，其中三线城市在全国交易额中的占比有所提升（见

图 12）；三至五线城市的密室逃脱交易总额同比增长 29%，其中

四线、五线城市在全国交易额中的占比均有所提升（见图 13）。

由于低线城市客单价通常较低，因此交易额占比的提高并不明显，

而商户数占比的提高更为显著：2023 年三至五线城市剧本杀商

户数占全国商户总量的比重为 38.2%，提升 3.1 个百分点，密室

逃脱商户数占全国商户数的比重为 41.7%，提升 4.7 个百分点，

剧本娱乐商户总体占比提升 3.7%（见图 14）。而从县域角度统计，

2023 年全国县域剧本杀商户数占全国商户数的 16.3%，提升 2.9

个百分点，密室逃脱商户数占全国商户数的 16.1%，提升 3 个百

分点。未来，剧本娱乐有望在下沉市场获得更大的发展空间。 
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图 12 下沉市场剧本杀交易额及占比变化 

数据来源：美团研究院 

 

 
图 13 下沉市场密室逃脱交易额及占比变化 

数据来源：美团研究院 
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图 14 下沉市场剧本娱乐行业商户数占比变化 

数据来源：美团研究院 

 

（五）异地消费者规模扩大，异地消费额大幅增长 
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12.1%；密室逃脱异地消费额同比增长 83.9%，在密室逃脱交易总

额中的占比由 2022 年的 12.9%提升到 17.9%（见图 15）。从各季

度看，剧本娱乐异地消费在第三季度达到高峰，此时正值暑期旅

游旺季，大量消费者在旅游过程中体验剧本娱乐。 

 
图 15 剧本娱乐行业异地消费额在交易总额中的占比变化 

数据来源：美团研究院 
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和获客成本，丰富了市场供给，也使行业内维持一定的市场竞争，

有助于行业的健康发展。 

此外，平台提供的在线评价体系和榜单系统能明显降低剧本

娱乐消费者的信息搜寻和消费决策难度，缓解信息错配现象。根

据美团研究院问卷调查，当信息不足时，有 69.2%的受访者会借

助大众点评等综合信息平台来获取休闲娱乐信息。评价体系和榜

单系统具有呈现效应、品牌效应和外溢效应，能够带动整个剧本

娱乐行业消费规模扩大、供给水平提升和行业高质量发展。 

四、促进行业高质量发展的建议 

（一）监管有所侧重，张弛有度  

2023 年以来，全国各级政府出台了《剧本娱乐管理暂行规

定》等一系列针对剧本娱乐行业的政策法规，在内容管理、未成

年人保护、安全生产等方面提出了详细要求并规定了处罚办法，

标志着剧本娱乐行业监管进入了“有法可依”的新阶段，也为行

业高质量发展指明了方向。同时，近期全国消费增长放缓，居民

消费信心不足，直接面向广大消费者的剧本娱乐行业可能会受到

宏观经济形势的影响，进入增速放缓、商户更替的行业调整阶段。

在此背景下，为了支持剧本娱乐行业繁荣、健康、持续发展，对

行业的监管可以更加有所侧重、张弛有度，对关乎行业未来发展

的关键领域进行重点监管，而在其他领域适度放松。 

例如，近年来盗版侵权问题已经成为制约剧本娱乐行业发展

的重要因素，尤其是在剧本复制、传播成本低的剧本杀领域，盗
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版行为十分猖獗，部分剧本杀门店选择购入盗版剧本以降低成本，

引发市场恶性竞争，乃至产生“劣币驱逐良币”的现象，打击优

质剧本供给。然而，已有的全国性剧本娱乐行业政策法规并未明

确提及版权保护相关内容，对剧本娱乐盗版行为的监管以不同地

区和部门各自执法、打击典型案例为主要方式，尚未建立全面的

版权保护体系。未来，相关政府部门可以进一步联合剧本发行方、

行业协会、剧本娱乐门店等主体共同强化版权监管，将法律规制

和行业自律相结合，依据刑法、著作权法、反不正当竞争法等法

律，对盗版剧本的制作者、购买者、使用者进行打击。 

（二）拓宽应用场景，促进行业转型升级 

尽管剧本娱乐行业已经走入公众视野多年，但目前行业依然

没有完全脱离早期作为小众娱乐项目、针对特定年轻消费群体的

状态。未来，剧本娱乐行业仍需进一步拓宽自身应用场景，与旅

游、文化 IP 等消费热点结合，同时提升技术应用，促进行业转

型升级。 

一方面，剧本娱乐+旅游、剧本娱乐+IP 的组合近年来已有许

多成功案例，各景点景区可以通过增加剧本娱乐项目来提升自身

知名度、宣传地方历史文化、增加游客停留时长，IP 版权方可以

通过开发剧本娱乐项目提升 IP 热度、增加粉丝忠诚度。这些多

样的应用场景也使文旅、文化传媒等领域的大型公司开始进入剧

本娱乐行业，带来新的题材供给和资本注入，提升剧本娱乐市场

的活力。不过，目前此类应用依然局限于部分个案，尚未成为行
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业普遍现象。政府部门、行业协会等主体可以积极推动剧本娱乐

行业与文旅、传媒等行业开展合作，拓宽应用场景，实现不同行

业的互利共赢。 

另一方面，当前技术应用已成为剧本娱乐产业升级的重要方

向，智能设备、自动化控制、AR/VR 乃至人工智能等新技术可以

帮助行业提供内容丰富的差异化供给，满足不同群体的消费需求，

尤其适合打造当下流行的沉浸式体验场景。除了剧本娱乐门店自

身进行投资、引进新技术外，政府部门、行业协会等主体可以进

一步出台支持政策，推动设备制造商、剧本娱乐发行方、剧本娱

乐门店等产业链上下游主体进行协作，促进先进技术应用，引导

产业转型升级。 

（三）完善行业标准，推动多方共治 

作为新兴产业，剧本娱乐行业仍处在成长阶段，一些领域缺

乏明确的政策法规来监管，因此需要行业加强自治，完善行业标

准，形成行业共识，推动行业内上下游主体与行业协会、平台、

政府部门实现共治。目前，剧本娱乐行业内已经有一些行业共治

的实践，如中国文化娱乐行业协会成立了实景娱乐分会，对密室

逃脱产业进行引导；脱胎于密室爱好者社群的第三方中立组织

EGA 每年都会评选优秀密室等奖项，获得业内人士的广泛认可，

成为密室逃脱领域的风向标。EGA 每年还举办密室产业峰会，加

强从业者交流合作。行业协会、在线平台在这一过程中可以发挥

积极作用，引导行业内商户遵守政策法规和行业规范，共同促进
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行业的健康发展。 

 

美团研究院 朱戈 刘佳昊 张琳 


