
从服务消费解读生活方式



• 两大消费升级趋势：需求多元、品质导向

• 新青年：消费升级引领者，生活服务消费的主力军

• 深度体验

• 自我颜控

• 活在未来

• 壕而不败

• 外向消费
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美团点评生活服务数据显示：2017年，消费升级在生活服务

领域表现显著，呈现消费结构多元、品质化导向两大趋势：

吃得更好，活得更好

消费类目从单一到多元需求多元

品质导向

前言概览

有一群需求多元、品质为先的消费升级引领者

——“新青年”，他们已是生活服务消费的主

力军。这群人在生活服务领域有着多元化的消

费需求，更愿意为品质化的服务体验买单。



从生活服务解读两大消费升级趋势

需求多元 :  从单一到多元类目的消费

数据来源：美团点评大数据

时隔一年，16年仅访问餐饮的用户，17年访问多元化生活类目

仅访问餐饮的用户占全量用户的



从生活服务解读两大消费升级趋势

需求多元 :  从单一到多元类目的消费

数据来源：美团点评大数据
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2017年用户人均访问品类3.5个，同比增长30%

2017年用户人均每月访问频次达14.2次，同比增长67%
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餐饮单均价同比增长11%

82% 75%

18% 25%

16年上半年 17年上半年

品牌 非品牌

从生活服务解读两大消费升级趋势

品质导向 : 吃得更好，消费品质化餐饮
，

83
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数据来源：美团点评大数据

品牌商家订单量占比同比增长7%

菜系均价最高增幅近1/5
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江浙菜

北京菜

汤煲类

自助餐

福建菜 234

17年单均价/元

166

81
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250

餐饮客单价增幅TOP5品类

11%



从生活服务解读两大消费升级趋势

品质导向 :  活得更好，生活需求品质化增长

2017年生活服务类目订单量/客单价增幅分布
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爱车

宠物

运动健身
亲子

旅游电影

酒店

休闲娱乐丽人

结婚

餐饮美食

数据来源：美团点评大数据



数据来源：美团点评大数据

80、90后成为新青年核心群体，贡献87%的新青年生活服务订单

6大垂直类目下，80、90后新青年平均贡献85%的生活服务订单
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11%

34%

53%

60后

70后

80后

90后

各年龄段的新青年的整体订单量占比

丽人

90%

休闲娱乐

85%

酒旅

86%
餐饮

74%

教育培训

88%

运动健身

88%

本报告中，将17年“总访问类目≥3个，且消费客单价同比2016年增长38%及以上的用户”定义

为“新青年”。通过对这群人生活轨迹的分析，以展现他们引领消费升级新趋势的生活状态。

聚焦

“新青年”



正文
概览

美团点评通过挖掘及分析新青年在生活服务场景中的个性化

数据，解读出新青年生活方式的5大洞察，一睹为快！

正文概览

本报告正文的部分内容以新青年的核心群体80、90后作为主要研究对象，通过美团点评大数据

，洞察新青年群体的生活方式。



新青年贡献91%的下午茶订单

近五成新青年每周在线浏览甜点饮品的次数超过5次

37%

64%

大而全:品类、口味丰富多样，容

易满足大众味蕾，较为亲民

小而精:以小众且精美的限量菜品

为招牌，且风格别致而有特色

新青年五大生活方式洞察

1.深度体验

情调食客 对美食保持“仪式感”，看重服务体验，偏

爱小而精餐厅；下午茶时刻是食客们撇情操的最佳时机。

TOP排行 最受欢迎的5大品牌

TOP1 甜品

TOP2 奶茶果汁

TOP3 面包蛋糕

甜品、奶茶登上下午茶TOP人气榜单

氛围
体验 设计

创新

外出就餐偏爱“小而精”餐厅

数据来源：美团点评大数据 ,《中国餐饮报告白皮书2017》

38大城市TOP100人气餐厅的新青年评论中

提及“服务”相关关键词的美食评论高达 39%



新青年五大生活方式洞察

1.深度体验

按照TGI指数排名：各年龄段休闲娱乐类目TGI>100的TOP5

轰趴1

休闲娱乐TOP排行

马术1

讲究玩出新鲜感与个性态度，90后新青年

凸显猎奇心理，80后注重高端质感体验。

73%

27%

90后

80后

在80、90后新青年中，90后是玩乐主力军，贡献7成休闲娱乐订单

数据来源：美团点评大数据

90后猎奇心理强

注重“速度”和“刺激”

80后热衷情调生活

注重“高端”和“质感”

TGI=[目标群体中具有某特征群体所占比例/总体具有相同特征的群体所占比例】*标准数100排行

TGI大于100表示该人群对该类目的偏好高于平均值，TGI越大表明偏好越强烈。

2 2赛车 DIY

3 3密室 高尔夫

4 4攀岩 CS

5 5射击 保龄球

休闲娱乐TOP排行



TOP
增幅排行

TOP1 TOP2 TOP3 TOP4 TOP5

用车 一日游 门票 休闲娱乐 美食套餐

境外游增幅第一类目为“用车”

新青年五大生活方式洞察

1.深度体验
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花园洋房

江景
公寓

国庆期间，热门房源关键词：生活气息浓厚

消费类目

“像当地人一样生活”是新青年的旅行态度。

境外用车、国内住民宿是他们“活在当地”的直接表现。

数据来源：美团点评大数据

全球950个城市留下了新青年的足迹

64% 的民宿用户是新青年



新青年五大生活方式洞察

2.自我颜控

“爱美之心，人皆有之”——新青年女性对

美的需求千姿百态，发型则是男性爱美的首要刚需。

23%

23%

45%

TOP3 美容

TOP2 美甲

TOP1 美发 114

单均价/元

116

264

“美发”成为男性颜值管理的首要刚需

81%TOP1美发

TOP排行 TOP1 TOP2 TOP3 TOP4 TOP5

90后女性偏好
脱毛整容 化妆祛痘 美容美体 美甲美睫 美发

80后女性偏好
产后塑形 舞蹈瑜伽 美容美体 医学美容 纹身纹绣

按照TGI指数排行：各年龄段女性的丽人类目TGI>100的TOP5

美发、美甲、美容登上女性美业榜首，对美的需求千姿百态

数据来源：美团点评大数据

男性贡献 28%的丽人订单，谁说男人不爱美？

丽人订单占比排名



TOP排行 TOP1 TOP2 TOP3 TOP4 TOP5

90后偏好
台球 滑冰 健身房 赛车 射箭射击

新青年五大生活方式洞察

2.自我颜控

除了漂亮脸蛋儿，新青年也通过对身材的科

学管理，创造高“颜”值，追求身材健美和凹凸有致。

瑜伽1

2

3

4

5

篮球

运动健身TOP5类目

女生偏爱形体训练 男生偏爱球类运动

运动健身TOP5类目

1

2

3

4

5

按照TGI指数排行：各性别运动健身类目TGI>100的TOP5

按照TGI指数排行：90后运动健身类目TGI>100的TOP5

数据来源：美团点评大数据

90后新青年尽情挥洒汗水，热情高涨，订单占比高达 56%

滑冰

健身房

游泳

羽毛球

台球

赛车

乒乓球

射箭



新青年五大生活方式洞察

2.自我颜控

崇尚“内外兼修”的主流健康观，身体是颜

控革命的本钱，健康饮食有助身体由内而外散发魅力光芒。

11%

17%

23%

TOP3 深圳

TOP2 上海

TOP1 广州

广上深领跑健身餐市场，总订单占比超过五成

新青年贡献了92%的健身餐订单，女生订单占比高达七成

新青年健康餐

订单占比92%

女生健身餐

订单占比70%

数据来源：美团点评大数据



新青年五大生活方式洞察

3.活在未来

奉献夜晚时间投入事业“前线”，一线城市

新青年砥砺奋进，北上广深杭的夜晚由奋进者点亮。

TOP排行 TOP1 TOP2 TOP3 TOP4 TOP5

城市
上海 北京 深圳 广州 杭州

北上广深杭领跑全国加班城市TOP5

数据逻辑：选取晚上7点后配送到办公区/写字楼外卖订单，并按订单量降序排序

数据来源：美团点评大数据

新青年在TOP5加班城市占比均超85%，女性占比高达 55%

52%

52%

55%

53%

55%

87%

86%

86%

84%

84% 北京

上海

广州

深圳

杭州

新青年占比 女性占比



新青年五大生活方式洞察

3.活在未来

TOP排行 TOP1 TOP2 TOP3 TOP4 TOP5

90后偏好 吉他 声乐 摄影 大学辅导 花艺

80后偏好 书法 会计 驾考 美容化妆 烘培

TOP排行 TOP1 TOP2 TOP3 TOP4 TOP5

女性偏好 厨艺 摄影培训 古筝 美容化妆 绘画

男性偏好 驾考 大学辅导 架子鼓 吉他 声乐

女性偏爱气质修养类，男性重视技能音乐类

90后更愿意为兴趣投资，80后更注重技能类学习

女生自我投资更多

贡献 79%的教育培训订单

男生自我投资更贵

单均投入1008元，高出女性18%

热衷自我增值，热情高涨，不断加强软、硬

技能，才华横溢。

按照TGI指数排行：各性别教育培训类目TGI>100的TOP5

按照TGI指数排行：各年龄段教育培训类目TGI>100的TOP5

数据来源：美团点评大数据



父母 订单占比 TOP1偏好类目 TOP2偏好类目

爸爸 婴儿游泳 亲子乐园

妈妈 幼儿园 早教中心

新青年五大生活方式洞察

3.活在未来

新青年开始培育下一代软实力，深谙“寓

教于乐”的教育理念；身为人父人母，各尽其责。

宝贝投资全家齐上阵：爸爸负责游乐，妈妈负责教育

26%

74%

亲子游乐 92 21%

幼儿教育 145 30%

80后宝爸宝妈积极培养下一代的软实力

步入婚姻的90后做好“准爸妈”的打算

孕产护理 181 12%

孕妇写真 650 27%

按照TGI指数排行：各年龄段/性别亲子类目TGI>100的TOP2

数据来源：美团点评大数据

TOP1

TOP2

TOP1

TOP2

TOP排行 亲子单均价 同比增长百分比偏好类目

TOP排行 亲子单均价 同比增长百分比偏好类目



新青年五大生活方式洞察

4.壕而不败

花钱点外卖成为新青年快节奏生活

的省时利器。

8

13

16

2015 2016 2017

56% 55%

35% 34%
29%

9%
4%

1%

用餐时间短 不想做饭 单独用餐 极端天气 推出优惠 不会做饭 外卖已成习惯 其他

（单位:次/年）

56% 的新青年因“用餐时间短”而选择定外卖

92% 的外卖订单由新青年贡献，消费次数逐年猛涨

新青年贡献

92%的外卖订单

数据来源：美团点评大数据，艾瑞咨询数据



新青年五大生活方式洞察

4.壕而不败

3月 4月 5月 6月 7月 8月

26.7%

29.8%

35.1%

57.1%

天气恶劣，出门困难

休闲时光，懒得出门

事出突然，情况紧急

工作繁忙，无暇兼顾

TOP排行 TOP1 TOP2 TOP3 TOP4 TOP5

帮我送 餐饮 生鲜 鲜花 文件 服饰

帮我买 喜茶 一点点 肯德基 麦当劳 验孕棒

工作繁忙成为新青年使用跑腿业务的重要原因

帮买帮送各有所需，网红奶茶店及西式快餐引来跑腿热潮

2017年跑腿业务的订单量月增速超过70%

数据来源：美团点评大数据，艾瑞咨询数据

跑腿代购成为新青年工作繁忙时的

生活好助手。



运动健身 休闲娱乐 餐饮美食 丽人 宠物

2016年1-10月 2017年1-10月

43%

22% 12%

34%

106%

客单价同比增长率

新青年五大生活方式洞察

4.壕而不败

愿意为陪伴自己的爱宠们花费更多金钱，对

宠物投入增幅甚至超过自己，可谓“人不如狗”。

92%

8%

宠物

订单占比

有娃新青年

未育新青年

未育新青年的宠物客单价增幅超过餐饮美食 8倍

92% 的宠物订单来自未育新青年

数据来源：美团点评大数据



追捧网红店的男性高达 54%

比餐饮大盘的男性占比高出 12%

新青年五大生活方式洞察

5.外向消费

新青年不论男女，对网红店都充满好奇

心，热爱网红店的新青年还有一大共同兴趣即“拍照”。

148 169

14
15

2016Q3 2017Q3

餐饮大盘门店日均单店UV

网红店详情页日均单店UV

54%

42%

46%

58%

网红餐饮店

餐饮大盘门店

男 女

TOP排行 TOP1 TOP2 TOP3 TOP4 TOP5

偏好类目

摄影 运动 电影 时尚 旅游

按照TGI指数排名：2017年追网红店的新青年兴趣类目TGI>100的TOP5

追捧网红餐厅的新青年最爱“拍照”

网红店的日均浏览量高出餐饮大盘10倍

数据来源：美团点评大数据



新青年五大生活方式洞察

5.外向消费

吃喝玩乐不仅是自我享乐，还是融入朋

友、家人生活的最好方式。

52% 约聚KTV，以歌会友

52%预定中、大型包厢

的订单量占比

同比增长 32%

48%美食消费金额

超过人均消费3倍

的订单量占比

同比增长 7%

48% 约吃饭局，胡吃海喝

数据来源：美团点评大数据

14% 相约影院，观看精彩大片

14%

预定3张电影票及以上

的订单量占比

同比增长 32%



新青年五大生活方式洞察

5.外向消费

乐于分享，勇于表达对生活的本我态度，

回复/点赞/晒图是其三大动作，拔草/种草是其网络常用语。

有回复评论 有点赞评论 带图评论

29% 32% 57%

38大城市TOP100人气餐厅中

高达82% 的分享人群为新青年

同比增长 41% 同比增长 40% 同比增长 69%

颜值高口碑好 服
务
好 主题餐厅

菜品新颖

味道不错种草

无
功
无
过

网
红

环
境
很
好

拔
草

满意

好吃

不推荐

数据来源：美团点评大数据，《2017年轻食客餐饮潮流报告》

回复、点赞、晒图成为新青年表达自我的三大动作，在美食评论中:

拔草、种草成为新青年点评常用语



用户在生活服务领域不断积累的消费行为，逐渐构成、塑造

了他们的生活方式。而美团点评所洞察的新青年五大生活方

式，不仅是这一最引领生活服务消费浪潮的群体独特的自我

展现，更是对未来更多消费群体追求美好生活趋势的体现。

因此，美团点评也将在生活服务领域不断深耕，来实现让大

家“吃得更好，活得更好”的企业使命。




