


一年一度的七夕又来到。浪漫节日，鲜花脱销，餐厅爆满，电影大卖，酒店

人满为患，景区游玩走俏，用户消费迎来高峰。

值此七夕之际，美团点评研究院基于平台海量大数据，发布“情人节”的《浪

漫经济大数据报告》 ，揭开浪漫节日的神秘面纱，一方面为用户提供一份

详尽的恋爱情报，另一方面为商家更好的洞察用户心理，开展节日营销提供

参考依据。

与七夕节同属“浪漫经济”节日范畴的还有214情人节、314白色情人节，520

和11.11光棍节、圣诞节。此报告综合以上六大浪漫节日数据得出，数据更

具权威和参考性。

引言



“情人眼里出节日”，一年中浪漫节日不要太多~

从订单量来看，大家最热衷过七夕、圣诞节、214情人节

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

3.14
白色情人节

520

七夕

双十一

平安夜
圣诞节

2.14
西方情人节

数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞-）当天用户订单数据；圣诞为日均数据。
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00后 90后 80后 70后 60后-

90后成为绝对消费主力

数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天过节用户画像数据

大 额 消 费

多自助餐/火锅等

小 额 消 费

多甜点/饮品/小吃等

她经济崛起，90后成绝对消费主力

女性消费比例高达60%
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男女在搜索过节项目时差异明显

蛋糕

火锅

牛排

自助餐

烤鱼

肯德基

披萨
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鲜花免费配送
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男性偏爱搜索鲜花
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数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天用户主动搜索的关键字TOP10 



不是只有恋爱情侣才过情人节，已婚人士占比近40%

数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天过节用户画像数据

61%

26%

13%

未婚

已婚未育

已婚已育

人群占比

电 影

吃 饭

亲 子 旅 游

住 宿 休 闲 娱 乐

旅 游 购 物

亲 子 游 乐



天秤座

9.23-

10.23

NO.1

处女座

8.23-9.22

巨蟹座

6.22-

7.22

双子座
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天蝎座
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NO.2

摩羯座
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射手座
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金牛座

4.20-5.20

狮子座

7.23-8.22

NO.3

双鱼座

2.19-

3.20

水瓶座

1.20-

2.18

白羊座

3.21-

4.19

天秤座荣登最浪漫星座

学生白领忙过节，天秤座最浪漫
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比

NO.4-6

NO.7-9

NO.10-12

数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天过节用户画像数据

白领

35%

学生
17%



白领

数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 七夕当天关联消费数据

为避免扎堆，学生在浪漫节日主动选择了错峰消费

甜 点 / 饮 品

小 吃

自 助 餐

K T V

游 艺 厅 / 棋 牌 室

运 动 健 身

吃 饭 住 宿 o r 娱 乐 看 电 影

电 影 小 吃

电 影 券

12点 13点 14点

火 锅

自 助 餐

甜 点 / 饮 品

按 摩 / 足 疗

K T V

桑 拿 / 洗 浴

吃 饭 电 影 o r 娱 乐 住 宿

经 济 / 舒 适 型

酒 店

18点 19点 21点

学生
消费路径图



鲜花
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七夕214情人节

数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天鲜花用户订单数据

40% 23%

送花表爱意首选214情人节，七夕次之，520（我爱你）荣升第三位
鲜花订单占比

520 21%

双11 2%314白色情人节 3%圣诞节 10%

TOP.1 TOP.2 TOP.3

TOP.4 TOP.5 TOP.6



单均消费

139元

数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天鲜花用户订单数据，平日指的是节日当天往前推七天数据

VS

鲜花外卖消费升级，订单大涨347%，用户外卖习惯进一步加强

比浪漫节日鲜花到店价格高 65%

鲜花外卖

单均消费

230元

日订单量VS平日增长

+347%

鲜花到店

日订单量VS平日增长

+325%



鲜花店

节日当天到店排队等待

综合电商或垂直电商

提前3-5天购买

鲜花外卖

鲜花标品需求

跑腿

鲜花个性化/定制/配送需求

Before 等待 Now 随订随送

50%

32%

11%

7%

86%

11%

3%

前三天

前两天

前一天

节日当天

数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天鲜花用户订单数据

86%以上的外卖用户选择当天下单，出现“ 随订随送 ”的趋势

鲜 花 购 买 姿 势

下单时间分布

鲜花到店场景鲜花外卖场景

鲜 花 外 卖 升 级 了 订 花 模 式

订
单
量
占
比



数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天鲜花外卖的订单数据

浪漫节日鲜花外卖下单时间普遍提前，爱要提早表达~

早 上 和 中 午 是 用 户 下 单 的 高 峰 期 订单量占比

12.3%

28.4%

12.9%

32.0%

14.4%

22.2%

37.9%

13.5%

21.0%

5.3%

平日 浪漫节日

早上 中午 下午 傍晚 夜晚



57.6%

10.0% 9.3%
6.5% 4.7% 5.0% 3.3%

1.5% 2.1%

42.3%

14.1% 13.0%

7.7% 7.2%
5.5% 4.4% 3.1% 2.6%

住宅区 企业 商铺 机关单位 酒店 学校 医疗单位 娱乐场所 其他

平日 浪漫节日-15%

+4% +3.7%

+2.5%

数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天鲜花外卖的订单数据

甜蜜情侣热衷公共场合送花，高调示爱狂虐狗

公共场合送花订单占比高达55%

订单量占比



84%

6% 6%
2% 2% 1%

玫瑰 百合 蓝色妖姬 康乃馨 满天星 勿忘我

数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天鲜花外卖的订单数据

玫瑰是浪漫节日当之无愧的花魁，红色是表达爱意的专属颜色

订
单
量
占
比

7%

10%

13%

14%

56%

白色

蓝色

粉色

香槟

红色

颜 色 偏 好



数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天鲜花外卖的订单数据

单支

9支

1 1支

1 9支

3 3支

9 9支

花语 商品均价

3 %

5 %

4 9 %

2 4 %

1 1 %

3 %

销售量占比

“唯 一 ”

“长 相 守 ”

“一 心 一 意 ”

“爱 的 最 高 点 ”

“三 生 三 世 ”

“天 长 地 久 ”

4元

1 5 0元

1 5 3元

2 0 7元

2 6 5元

5 0 6元

+ 1 2 6 %

+ 3 0 %

+ 2 8 %

+ 3 0 %

+ 2 9 %

+ 2 3 %

平日 节日当天
VS平日
2元

1 1 6元

1 2 0元

1 5 9元

2 0 6元

4 1 3元

花语“一心一意”的11朵卖得最火，节日当天鲜花外卖价格涨幅明显

朵数



北京 6%

成都 5%

上海 4%

重庆 3%

郑州 3%

深圳 3%

武汉 2%

杭州 2%

苏州 2%

广州 2%

杭州 北京

308元 300元

深圳

285元

全国单均价

230元

VS

数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天鲜花外卖的订单数据

浪漫节日鲜花外卖TOP10城市

北京成都上海外卖送花最多 杭州北京深圳人最壕

NO.1 NO.2 NO.31
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7

8

9

10

订单量占比 单均价



精美包装

仅售
XX元

套
餐

心形礼盒

多
样
可
选

颜
色
任
选

爱

高档 心

玫
瑰

礼盒 小熊

代金券巧
克
力

异
地
送
爱

节
假
日
通
用

当日生产

永生花

玫瑰

免费配送

美

送
货
速
度

卡片忘写

慢

环境漂亮优惠

及时 热
情

耐心

包装

满意

性
价
比

涨价

免费配送家人开心

服务态度差

补差价

快

新鲜

退货 蔫

包
装
一
般
般

好
评
关
键
字

差
评
关
键
字

数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天用户评论数据

吸引顾客关键字：促销价格、免费配送、精美包装

商家营销关键字 用户评价关键字

需要注意：花的新鲜、配送及时、服务态度



餐饮

消费03



单均消费

105元

总体餐饮
日订单量VS平日增长

36%

主题餐厅
日订单量VS平日增长

55%

数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天用户餐饮消费订单数据 平日：指的是过节前7天的日均数据，下同

浪漫节日，餐饮日订单量比平日增长36%，主题餐厅增长55%



小吃快餐

火锅

面包甜点

自助餐

西餐

川菜

饮品

烧烤

韩国菜

日本菜

TOP10        订单量排名 订单占比 VS平日

火锅

自助餐

川菜

西餐

小吃快餐

烧烤

日本菜

面包甜点

韩国菜

粤菜

+46%

+48%

+43%

+67%

+22%

+52%

+52%

+24%

+62%

+26%

21%

16%

9%

9%

7%

6%

5%

4%

3%

3%

TOP10        交易金额排名 金额占比 VS平日

+15%

+53%

+22%

+59%

+50%

+49%

+26%

+59%

+58%

+45%

23%

13%

8%

7%

6%

5%

5%

4%

4%

4%

数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天用户餐饮消费订单数据 平日：指的是过节前7天的日均数据，下同

浪漫节日甜蜜情侣热衷正餐，火锅、自助餐、西餐、烧烤、韩餐日料火爆
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小吃快餐

29元

火锅

151元

自助餐

159元

面包甜点

49元

西餐

112元

川菜

125元

饮品

31元

烧烤

135元

韩国菜

120元

日本菜

186元

数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天用户餐饮消费订单数据

分品类单均消费



蛋糕外卖

订单VS平日

+24%
数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天用户蛋糕甜品外卖数据

上海

北京

广州

深圳

成都

杭州

南京

重庆

佛山

郑州

蛋糕外卖火爆，订单比平日增长24%

+
北上广深热衷蛋糕外卖

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10



1%
1%

6%

11%

7%

4%
3%

3%

9%

17%
18%

12%

6%

2%
2%

8%

11%

8%

5%

4%

6%

12%

15%

13%

9%

4%

1%

0时 1时 2时 3时 4时 5时 6时 7时 8时 9时 10时 11时 12时 13时 14时 15时 16时 17时 18时 19时 20时 21时 22时 23时

白领 学生

数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天用户餐饮消费订单数据

热门节日餐饮消费集中在中午11-13点和晚上17-21点

学生群体呈现出提前1小时的错峰消费特征

订单量占比



华北

13%

东北

7%

西北

6%

西南

8%

华南

17%

华东

34%

TOP10 省份 TOP10 城市

2%

2%

2%

2%

2%

2%

3%

3%

5%

5%

武汉

重庆

南京

郑州

西安

成都

广州

深圳

北京

上海

4%

4%

4%

5%

5%

6%

7%

8%

10%

13%

辽宁

四川

河北

北京

上海

浙江

山东

河南

江苏

广东

华中

14%

数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天用户餐饮消费订单数据

餐饮消费地域排名：北上广深为主要消费阵地

餐饮分地域订单分布



用户差评关键字用户好评关键字

味道正
团购

新鲜
价
格
便
宜

氛
围

环
境上菜快

好
吃

干净

优惠券

分量足

赞

方
便
找

兑
换
快

卫生

服务周到

放
心

实惠

有优惠
离家近

没wifi

态度差

不
好
找

地
方
小价格贵

不新鲜

菜凉

排队

味道一般

分量少

环境嘈杂

等位时间长 上菜慢

不
好
吃

数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天就餐用户评论数据

环境好，味道好，上菜快，价格优惠是餐饮商家抓住用户的关键



电影

消费04



73%

15%

8%

4%

2人

1人

3人

4人

总体
日订单量VS平日增长

+55%
私人影院
日订单量VS平日增长

+59%

数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天电影用户订单数据平日：指的是过节前7天的日均数据，下同

电影订单量大涨55%，私人影院增长迅速

双人观影占比73%

订
单
量
占
比



24%

16%
14%

13%

11%

8%

4%
3%

2% 2% 1%

喜剧 动作 爱情 剧情 惊悚 冒险 悬疑 动画 歌舞 战争 恐怖

数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天电影用户订单数据

情侣青睐喜剧、爱情、剧情类电影；电影单均消费67元

单均消费

67元
订
单
量
占
比



2%

1%
2%

4%

6% 7%
6% 6%

8%

17% 18%

13%

7%

2%

2%

2%

3%

7%

11%
11%

9%
8%

8%

13%

11%

8%

5%

2%

0时 1时 2时 3时 4时 5时 7时 8时 9时 10时 11时 12时 13时 14时 15时 16时 17时 18时 19时 20时 21时 22时 23时

白领

数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天电影用户订单数据

白领观影高峰在晚19-21点

学生观影集中在下午14-15点和晚19-20点

学生时间自由，观影出现双高峰；晚19-21点是全天观影黄金时段

订单量占比



用户差评关键字用户好评关键字

精彩
可
乐

座椅舒服

情
节
不
错

讲
究

好
看

冲着XX
来看的

饮料
好喝

4
D

 

画面唯美

特效

搞笑

影
院

效
果

感
动

卫生

颜值在线

优惠

老少皆宜

大爱XX

经典

纯看脸

原著

价
格
小
贵

演
技
差

屏幕小删
减

失望

爆米花难吃

看不懂

情节差

可乐太冰

爆米花 难看

数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天电影用户订单数据

用户观影最看重内容精彩、可乐爆米花好吃、电影票价钱实惠



住宿

消费05



钟点房
日订单金额VS平日增长

266%

总体住宿
日订单量VS平日增长

41%

主题酒店
日订单量VS平日增长

48%

数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天住宿用户订单数据平日：指的是过节前7天的日均数据，下同

浪漫节日，住宿日订单量比平日增长41%，钟点房大涨266%



数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天住宿用户订单数据

3%

2%
1%

1%
1%

2%
3%

4%
5%

5% 5% 5% 5%
6%

7%
7% 7% 8% 8% 7%

6%

1%
1%

3%

5%

7%

9%

13%

15%

13%

9%

6% 4%
3% 3%

2%
2% 1% 1%

0时 1时 2时 3时 4时 5时 6时 7时 8时 9时 10时 11时 12时 13时 14时 15时 16时 17时 18时 19时 20时 21时 22时 23时

全日房 钟点房

浪漫节日，全天都是酒店开房黄金档

下单时段订单量占比

钟点房主要集中在中午12点至14点

全日房开房高峰集中在晚19点至22点



用户差评关键字用户好评关键字

交通便利
独立wifi

周
边

离火车站近

价
格
便
宜

讲
究

环
境舒适

特
色

布
置

干净

风格

免费停车

热
情

装
修

年
轻

卫生

服务周到 性
价
比

物美价廉

购物方便

隔音

没wifi

没发票

味
大

价
格
小
贵

位
置
偏

设施差

脏

没
人
修

没早餐

房间小

破
旧

卫生差

马桶坏

态度差 空调坏了

没停车位

数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天住宿用户评价数据

环境好，交通便利，物美价廉是住宿商家抓住用户的关键



景点

消费06



数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天景点用户订单数据平日：指的是过节前7天的日均数据，下同

浪漫节日双人票占比31%，单均消费223元

以情侣为代表的
双人票占比

31%

景点

日订单量VS平日增长

14%

单均消费

223元



25%

22%

15%

10%

8%

5% 4% 4%
3%

2% 1% 1%

游
船

植
物
园

高
空
景
观

博
物
馆

美
术
馆

动
物
园

滑
雪

海
洋
馆

水
上
乐
园

温
泉

自
然
景
区

主
题
公
园

游
乐
场

漂
流

数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天景点用户订单数据

浪漫游玩地TOP10

游乐场、主题公园等城市玩乐受欢迎

订
单
量
占
比



TOP1 北京欢乐谷 TOP5 成都欢乐谷

数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天景点用户订单数据

最受用户喜爱的TOP10景点 欢乐谷占据半壁江山，上海迪士尼位居其次

TOP2 上海欢乐谷 TOP3 上海迪士尼 TOP4 深圳欢乐谷

TOP6 深圳世界之窗 TOP7 广州长隆欢乐世界 TOP8 武汉欢乐谷 TOP9 故宫博物院 TOP10上海东方明珠



北京 上海 广州 深圳

北京

上海

天津

秦皇岛

三亚

上海

北京

苏州

南京

杭州

广州

深圳

北京

清远

珠海

深圳

广州

东莞

北京

上海

1

2

出发地

目的地

数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天景点用户订单数据

最受北上广深城市人群喜爱的目的地

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

浪 漫 节 日 ， 情 侣 多 选 择 本 地 游 玩 项 目 ， 其 次 为 周 边 游



用户差评关键字用户好评关键字

导游

悠闲自在

天
气
好

讲
解

嘉
年
华

主题活动

花灯

特惠

路线合理
氛
围

浪
漫

接
吻
大
赛

漂
亮

好玩

夜场

取票方便

表演

耐心 无强制消费

门票贵
人多

中途换车换导游

强制消费
小费

态度不好

补
票

饭难吃

排队久

景区坑

加付费景点

买买买

数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天景点用户评价数据

景区漂亮、浪漫主题活动，导游态度好是商家抓住用户的关键



结婚

消费07



64%

29%

6% 1%

90后 80后 70后 60后-

90后已经接替80后成为绝对结婚主力，订单占比高达64% 

结婚订单年龄分布

数据来源：美团点评内部数据。数据基准部分将餐饮改成结婚。



1%

1%

4%

5%

34%

52%

婚庆公司

婚纱礼服

彩妆造型

成人写真

旅游婚纱照

婚纱摄影

2%

2%

2%

2%

2%

2%

5%

7%

7%

15%

贵阳

郑州

长沙

成都

深圳

北京

苏州

秦皇岛

厦门

三亚

旅拍婚纱照渐成新趋势，海边旅游城市受欢迎

旅游婚纱照占结婚类订单量第二名 旅拍胜地：三亚、厦门、秦皇岛

数据来源：美团点评内部数据。数据基准部分将餐饮改成结婚。



婚纱摄影 婚纱礼服 彩妆造型 婚宴场地 婚庆公司

73% 27%
女性负责婚纱摄影、服装和彩妆 男性负责婚庆和场地

女性在婚礼安排上拥有绝对话语权，占据73%的订单比例

数据来源：美团点评内部数据。数据基准部分将餐饮改成结婚。



热门

商圈08



数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天餐饮用户订单数据

北京热门商圈

TOP1 望京 TOP2 西单 TOP3 三里屯 TOP4 亚运村 TOP5 五道口

TOP6 朝外大街 TOP7 中关村 TOP8 王府井/东单 TOP9 大望路 TOP10崇文门新世界



数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天餐饮用户订单数据

上海热门商圈

TOP1 五角场 TOP2 人民广场 TOP3 徐家汇 TOP4 静安寺 TOP5 南京西路

TOP6 淮海路 TOP7 南京东路 TOP8 中山公园 TOP9 八佰伴 TOP10  陆家嘴



数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天餐饮用户订单数据

深圳热门商圈

TOP1 CBD中心区 TOP2 民治 TOP3 海岸城 TOP4 蛇口 TOP5 东门商业圈

TOP6 华强北 TOP7 南头 TOP8 车公庙 TOP9 龙岗中心区 TOP10  国贸



数据来源：美团点评内部数据，数据基准： 六大浪漫节日（214，314，520，七夕，双11，圣诞）当天餐饮用户订单数据

广州热门商圈

TOP1天河城/体育中心 TOP2 北京路 TOP3中山二三路/东山口 TOP4 天河北 TOP5 江南西

TOP6 客村/赤岗 TOP7 江南大道 TOP8 市桥 TOP9 珠江新城 TOP10车陂/东圃



让大家吃得更好，活得更好


