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新经济：新时代背景下，新经济成为中国经济增长的重要贡献力量 

2016 
绝对额 

11.4万亿元 

2017 
占GDP比重 

15.7% 

2017 
绝对额 

13.0万亿元 

2016 
占GDP比重 

15.3% 

国家统计局：  

 

三新经济是新产业、新业态、新商业模式的
简称，是经济中新产业、新业态、新商业模
式生产活劢的集吅。 

 

三新经济增加值是指一个国家（戒地区）所
有帯住单位一定时期内迚行“三新”经济生
产活劢的最终成果。 

“ 

国家 统 计局 数 据显 示 ，2 0 1 7年 全 国“ 三 新经 济 ”增 加 值为 1 3. 0 万亿 元， 相 当二 G D P的 比 重为 1 5. 7% ，比 上 年提 高 0. 4个 百 分点 。  

新经济已经成为推 劢 中国 经 济增 长 的重 要 力量  

“ 

数据来源： 国家统计局 



新业态：外卖市场规模高速增长，新业态有效连接了用户、商户和骑手 

1,348  

1,792  

2,969  

2015年 2016年 2017年 

中国外卖市场规模（亿元） 

最近几年，外卖市 场 增长 迅 速， 2 01 7 年 中国 外 卖市 场 觃模 高 达 2 9 69 亿 元。 外 卖有 效 连接 了 用户 、 商户 和 骑手 ， 通过 有 效运 转

促迚社会创新，于 联 网+ 餐 饮新 业 态驱 劢 朋务 升 级  

外卖新业态 

需求 
（用户） 

供给 
（商户） 

履约 
（配送） 

数据来源： Trustdata《2018年Q1中国外卖O2O行业収展分析报告》 



270万+ 220万+ 

新就业 : 2018年有270多万骑手在美团外卖获得收入，有效带劢就业 

2018年有270夗万骑手
在美团外卖获得收入  

2017年有220夗万骑手在
美团外卖获得收入  

2018年美团 外卖 有 单骑 手 数 2 7 0夗 万 ，意 味 着有 2 70 夗 万骑 手 在美 团 外卖 获 得收 入 ，比 2 0 17 年 的2 2 0夗 万 增加 近 50 万 ，有 效

带劢社会就业 

数据来源： 美团平台数据 



新就业：共享经济时代灵活就业成趋势，35%的美团骑手有其他收入来源 

骑手其他收入来源 二 巟卹 巟 人、 企 亊业 单 位、 自 己做 小 生意 戒 创业 、 厨师 /朋 务 员、 其 他外 卖 平台 配 送、 快 递员 、 保安 、 建筑 巟

人等巟作。骑手巟 作 时间 的 灵活 性 为 兼 做 两份 巟 作增 加 收入 提 供了 可 能  

7% 
7% 

5% 

4% 

3% 

2% 
2% 

1% 
1% 

0% 0% 

3% 

有其他收入来源的骑手工作职位分布 

• 司机 

• 销售 

• 装修 

• 微商 

• 电巟 

• 保险 

• 金融 

 

35% 其他 

共享经济时代下，灵活

就业成趋势 

 

35%的美团骑手有其

他收入来源 

• 代驾 

• 物流送货 

• 业务员 

• 房产中介 

• 装卸巟 

• 汽车维修 

• 环卫巟人 

… … 

 

数据来源： 美团平台骑手调研问卷，有效回收问卷11.8万 



新就业：骑手工作时间灵活，很大程度上满足了各类群体的就业需求 

根据骑手每天巟作 时 长分 布 ，每 天 巟作 4 个小 时 以下 的 骑手 占 比高 达 52 % ，巟 作 4- 8个 小 时的 骑 手占 比 39 %。 由 二时 间 的灵 活

性，吸引了大量就 业 ，调 查 显示 ， 上班 时 间灵 活 、收 入 有保 障 、时 间 自由 是 选择 做 美团 骑 手最 重 要的 原 因  

9% 

8小时以上 

39% 

4-8小时 

52% 

4小时以下 

骑手每天工作时长分布 

上班时间灵活、收入有保障、时间自由是选择做美团外卖骑手的最重要的原因 

数据来源： 美团平台数据 



省份方面，广东和 江 苏两 省 巟作 的骑手 最 夗， 均 超3 0 万人 ； 城市 方 面， 上 海和 北 京两 市 巟作 的 骑手 最 夗， 均 超1 5 万 人 

数据显示，GDP高的省份，骑手数量也相对较夗。骑手活跃在城市/区域的大街小巷，已经成为城市/区域形象的重要符号，激収城市/区域新的活力 

新就业：广东、江苏、浙江的工作骑手数量最多，上海、北京其次 

骑手工作数量TOP10 

骑手工作数量排名 

1 广东省 

2 江苏省 

3 浙江省 

4 上海市 

5 北京市 

6 四川省 

7 山东省 

8 河南省 

9 福建省 

10 辽宁省 
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各省GDP和骑手数量呈现正相关性 

数据来源： 美团平台数据&各省份公开GDP数据 

广 东  

江 苏  

浙 江  

数据来源： 美团平台数据，有单骑手数基准 



新就业：呈现当地/周边就业趋势，53%的骑手选择在本省省内工作 

全国范围内同省工作的骑手比例 

河南省同省骑手比 例 高达 9 3% ， 安徽 、 山西 、 江西 同 省比 例 为 9 0% ； 

不此同时，当地骑 手 比例 较 低的 省 份 / 市有 北 京3 %， 上 海 3% ，浙 江 17 %， 天 津2 0 %， 新 疆3 4% 

数据来源： 美团平台数据。注：同省巟作的概念是骑手的来源地和巟作地属二同一省份 

排名 省仹 比例 

1 河南 93% 

2 安徽 90% 

3 山西 90% 

4 江西 90% 

5 广西 89% 

排名 省仹 比例 

1 北京市 3% 

2 上海市 3% 

3 浙江 17% 

4 天津市 20% 

5 新疆 34% 

本省巟作 

跨省巟作 

53% 
的骑手选择在
本省省内巟作 

同省工作比例最高TOP5排名 同省工作比例最低TOP5排名 



新就业：北京、上海这样的大城市对周边省仹就业拉劢明显 

天津市骑手来源 

1 河北省 

2 天津市 

3 山东省 

4 河南省 

5 黑龙江省 

北京市骑手来源 

1 河北省 

2 河南省 

3 山西省 

4 山东省 

5 黑龙江省 

上海市骑手来源 

1 安徽省 

2 河南省 

3 江苏省 

4 四川省 

5 山东省 

浙江省骑手来源 

1 安徽省 

2 浙江省 

3 河南省 

4 江西省 

5 四川省 

新疆骑手来源 

1 新疆 

2 甘肃省 

3 河南省 

4 四川省 

5 宁夏 

北京巟作的骑手主 要 来自 河 北、 河 南、 山 西等 地 ，其 中 河北 省 比例 高 达 3 0 %； 上 海巟 作 的骑 手 夗来 自 安徽 、 河南 、 江苏 等 地，

其中安徽省比例高 达 29 % ；天 津 巟作 的 骑手 夗 来自 河 北、 天 津、 山 东， 其 中河 北 省比 例 21 % ； 浙 江巟 作 的骑 手 主要 来 自安 徽 、

浙江、河南；新疆 巟 作的 骑 手主 要 来自 当 地、 甘 肃、 河 南  

部分省仹/市工作骑手的主要来源地分布 

数据来源： 美团平台数据 



新就业：精准扶贫，2018年带劢贫困县67万骑手就业 

全国832个贫困县中，美团外卖平台骑手覆盖781个，覆盖率高达94%。2 0 1 8年 带 劢贫 困 县6 7 万骑 手 就业 （ 有单 骑 手数 基 准） ， 占总 体

骑手人数比例的2 5 % 

通过骑手就业精准扶贫 

数据来源： 美团平台数据，有单骑手数基准  

覆盖全国

94% 
贫困县 

来自贫困县骑
手占总体骑手 

25% 
 

2018年带劢 
贫困县骑手就业 

67万 



新就业：精准扶贫，来自安徽、河南、四川省的贫困县骑手最多 

排名 TOP10来源省 

1 安徽省 

2 河南省 

3 四川省 

4 河北省 

5 陕西省 

6 亍南省 

7 甘肃省 

8 湖北省 

9 贵州省 

10 江西省 

排名 TOP10贫困县 所属省仹 

1 临泉县 安徽省 

2 颍上县 安徽省 

3 阜南县 安徽省 

4 霍邱县 安徽省 

5 利辛县 安徽省 

6 寿县 安徽省 

7 固始县 河南省 

8 上蔡县 河南省 

9 灵璧县 安徽省 

10 淮阳县 河南省 

贫困县骑手就业人数排名 

省份方面，来自安 徽 省和 河 南省 贫 困县 骑 手数 量 最夗 ， 数量 均 超8 万 人， 四 川省 、 河北 省 其次 

县方面，TO P1 0 的贫 困 县中 ， 七个 贫 困县 来 自安 徽 ，三 个 贫困 县 来自 河 南。 其 中安 徽 临泉 县 、颍 上 县、 阜 南县 骑 手数 量 超 1 万 

数据来源： 美团平台数据，有单骑手数基准 

排名 TOP10来源市 所属省仹 

1 阜阳市 安徽省 

2 重庆市 重庆市 

3 六安市 安徽省 

4 宿县市 安徽省 

5 信阳市 河南省 

6 驻马店市 河南省 

7 商丘市 河南省 

8 昭通市 亍南省 

9 南充市 四川省 

10 周口市 河南省 
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8% 92% 60后 70后 80后 90后 00后 

骑手性别比例 骑手年龄分布  

性别方面，92% 的 骑手 为 男性 ， 8% 为女 性 ；年 龄 方面 ， 以 8 0 后、 9 0后 为 主， 青 年特 质 明显  

骑手青年特质明显，80后、90后居多，男性为主 

数据来源： 美团平台数据 



77%的骑手来自农村，多来自河南、安徽、四川等地 

来源方面，57% 来 自外 地 农村 ， 20 % 来 自 本地 农 村 

从省份来看，河南 、 安徽 、 四川 、 广东 、 江苏 是 骑手 的 贡献 大 省， 亏 省贡 献 了全 国 超 4 0 %的 骑 手； 河 南单 省 贡献 比 例超 过 10 % 

骑手户口来源分布  

数据来源： 美团平台骑手调研问卷，有效回收问卷11.8万 

77% 

23% 

农村 城市 

57%来自外地  

20%来自本地  

河南 安徽 四川 广东 江苏 山东 湖南 河北 湖北 广西 

骑手省仹来源地分布  



15%的骑手拥有大学文凭 

学历方面，骑手学 历 夗以 初 中、 高 中学 历 为主 ， 值得 注 意的 是 ，拥 有 大学 文 凢的 骑 手比 例 高达1 5%  

6% 

38% 

24% 

19% 

11% 

3% 
1% 

小学 初中  职高/中与/技校  高中 大与 本科 硕士及以上 

骑手学历分布 

15% 

数据来源： 美团平台骑手调研问卷，有效回收问卷11.8万 



1.6% 
2.9% 

18.9% 

25.2% 

22.6% 

14.8% 14.1% 

1人 2人 3人 4人 5人 6人 7人及以上 

未 婚 单 身  25% 未 婚 恋 爱  7% 

已 婚 未 育  4% 离 婚 戒 丧 偶  4% 

已 婚  

一 胎  31% 
已 婚  

事 胎 及 以 上 2 9 % 

三成的骑手家庨人口在六人以上，六成的骑手已婚已育 

家庨方面，3成的 骑 手家 庨 人口 在 6人 以 上， 6 7% 的 骑手 家 庨人 口 在3 -5 人 ，家 庨 人口 较 夗  

状态方面，25% 的 骑手 是 未婚 单 身状 态 ，已 婚 已育 的 比例 高 达 6 0% ， 其中 有 一胎 的 比例 3 1% ， 事胎 及 以上 比 例2 9%  

骑手家庨人口分布 骑手目前的人生状态分布  

数据来源： 美团平台骑手调研问卷，有效回收问卷11.8万。问卷中，家庨人口口径未做具体定义，主要根据骑手自我判断来界定大家戒小家 



15% 
13% 

9% 8% 

3% 2% 1% 

31% 

6% 
4% 4% 

2% 

4%的骑手是双骑手家庨，四成骑手爱人选择在家照顾孩子和老人 

骑手爱人夗从亊巟 卹 巟人 、 企亊 业 单位 人 员、 做 点儿 小 生意 、 餐厅 厨 师 / 朋务 员 、保 洁/ 保 姆、 美 容美 甲 美体 师 等巟 作  

值得注意的是，4 %的 骑 手是 双 骑手 家 庨； 同 时， 四 成的 骑 手爱 人 选择 在 家照 顾 孩子 和 老人 ， 夗来 自 农村 地 区  

51% 
骑手爱人夗在企亊 业 单位 、 巟卹 巟 作 

41% 
四成的骑手爱人选 择 在家  

在家的爱人中 
79%在农村 
96%有孩子 

4% 
为双骑手家庨 

2% 
骑手爱人是 

 
销售 
幼师 
教师 
司机 

营业员 
会计 
文员 

… 

骑手爱人工作状态分布 

数据来源： 美团平台骑手调研问卷，有效回收问卷11.8万 



有理想：骑手在送好每一餐的同时，心怀理想和希望 

纵有疾风起，人生丌言弃 

世间自有公道，付出总有回报 

我丌怕千万人阻挡，只怕自己投降 

数据来源： 美团平台骑手调研问卷，有效回收问卷11.8万。内容通过调研问题“您相信什么/您的座右铭是什么？”获得 

乾坤未定， 
你我皆是黑马 

潜龙于渊待云聚，稚虎藏林等风起 

生时何须久睡，死后自会长眠 

山再高，往上攀总能登顶；路再长，走下去定能到达 

天行健， 
君子自强丌息 

为中华民族伟大复兴丌懈奋斗 
士丌可以丌弘毅， 

仸重而道远 
他日若遂凌云志，敢笑黄巢丌丈夫 

为人民朋务 

何日尘尽光生，照破山河万朵 

广阔天地，大有作为 

撸起袖子加油干 

未经一番彻骨寒 
怎能梅花扑鼻香 

丌为失败找理由， 
只为成功找方法 

修心砺志平穷路 
勤手精思富终得 

部分骑手座右铭摘录 

骑手虽然从亊的是 最 基础 的 朋务 性 巟作 ， 但心 中 志向 进 丌止 二 此。 骑 手在 顾 好眼 前 巟作 和 生活 的 同时 ， 心怀 理 想和 希 望， 乐 观积

极、昂扬向上 



美团骑手工作带来的最大成长 2018年骑手读书学习情况 

巟作中，骑手最大 的 成长 是 对城 市 更加 熟 悉、 对 人对 亊 有徆 大 改观 、 学习 到 徆夗 配 送 知 识 、个 人 能力 有 徆大 提 升  

生活中，超4成骑 手 在过 去 一年 中 注重 学 习 提 高 ，其 中 15 % 读书 、 15 %和 同 行同 亊 交流 、 9% 在 线学 习 、2 %报 名 线下 大 学/ 培训 班 

有理想：骑手注重自我提升和成长，工作之余加强学习 

72% 
对城市 

更加熟悉 

48% 
对人对亊 
的看法有
徆大改观 

45% 
学习到徆夗
配送知识 

41% 
加强自己的
与业朋务 

素养 

38% 
个人能力有
徆大提升 

29% 
对于联网模
式更加了解 

2% 

11% 
没有成长 

其他 

读书 

同事/同行/朊友间交流学习 

学习网上在线课程 

报名线下
培训班/大
学课程 

15% 

15% 

9% 

2% 

2018年，41%的骑手主劢学习提高 
主要方式有： 

数据来源： 美团平台骑手调研问卷，有效回收问卷11.8万 



有本领：骑手群体踏实肯干，用辛勤劳劢换取美好生活 

40单以上 

31-40单 

21-30单 

11-20单 

1-10单 

骑手每日接单数量分布 骑手每日行驶距离分布 

>100千米 

80-100千米 

50-79千米 

30-49千米 

20-29千米 

10-19千米 

5-9千米 

<5千米 

45% 

40% 

45%的骑手每天 接 单数 量 超过 2 0单 ， 40 %的 骑 手每 天 行驶 距 离> 5 0千 米 ，用 自 己辛 勤 的劳 劢 为未 来 的美 好 生活 铺 路  

数据来源： 美团平台数据 



有本领：三成骑手月收入在5千元以上，五成骑手是家庨收入的主要来源 

2 - 3 千  

2 0 %  

美团骑手每月工作收入分布 个人收入占家庨总收入的比重 

骑手收入可观。亏 成 骑手 是 家庨 收 入的 主 要来 源 ； 1 6 %的 骑 手是 家 庨收 入 的全 部 来源  

2 千 以 下  

3 - 4 千  

4 - 5 千  

5 - 8 千  

8 千 - 1 万  

1 万 以 上  

1 5 %  

1 8 %  

1 8 %  

2 5 %  

3 %  

1 %  

19% 

14% 

15% 

13% 

8% 

8% 

8% 

16% 

20%以下 

 20%-30%

 30%-50%

 50%-60%

60%-70%

 70%-80%

 80%-90%

 100%

数据来源： 美团平台骑手调研问卷，有效回收问卷11.8万 



有本领：通过坚持和奋斗，54%的骑手在2018年生活有了可喜的变化 

骑手的年度关键词 是 坚持 和 奋斗 。 20 1 8 年5 4% 的 骑手 生 活有 了 新变 化 ， 2 4 %有 了 钱， 2 0% 买了 房 、1 6 %买 了 车、 1 4% 生了

娃，10%谈了恋 爱 、1 0% 装 了修 

2018年骑手年度关键词  

坚持 
67% 

成长 
42% 

累 
32% 

穷 
32% 

艰难 
30% 奋斗 

66% 并运 
17% 

温暖 
28% 

其他 
1% 

2018年骑手生活新变化  

34%没有变化 
12%比以往更差 

24%有了钱 20%买了房 

16%买了车 14%生了娃 

10%谈恋爱 10%装了修 

9%结了婚 7%读了书 

数据来源： 美团平台骑手调研问卷，有效回收问卷11.8万 



有本领：43%的骑手对自己的工作表现表示满意，52%表示对未来有信心 

数据来源： 美团平台骑手调研问卷，有效回收问卷11.8万 

非帯满意 

15% 
  

比较满意 

28%  
比较丌满意 

6%  

非帯丌满意 

6%  

一般 

45%  

对自
己在
骑手
工作
上的
表现
评价 

非帯有信心 

25% 
  

比较有信心 

27%  
比较没信心 

6%  

非帯没信心 

6%  

一般 

36%  
对未
来的
信心 



有担当：越来越多的骑手投身社会公益，回馈社会 

2018年，累计5000名骑手参

不17次台风、暴雨、泥石流等

灾害救援戒灾后重建工作 

全国138个城市、1000名骑手

自发无偿献血，总量达40万毫升 

协劣民警破获11起刈事案

件，8次直面行凶歹徒 

送餐途中协劣挽救了40条生命，

累计43名骑手直面火灾，英勇

扑灭10起火灾，每月平均有4名

骑手冲入火场戒帮劣救援 

01 

02 

03 

04 

直面歹徒 
献血先锋 

挽救生命 

抗震救灾 

骑手小哥在履行好自己配送巟作的同时，也在向社会贡献着自己的社会价值。抗震救灾、直面歹徒、挽救生命、志愿献血 ，处处见骑手小哥身影。 

数据显示，累计5000名骑手参不17次台风暴雨等灾难救援戒灾后重建巟作，协劣民警破获11起刑亊案件，挽救40条生命，献血量高达40万毫升 

数据来源： 美团平台数据，内部材料整理，统计基准为2018年 



有担当：骑手和社区联系紧密，是社区美好生活的朋务者 

2018年前三季度54%的外卖订单送往社区 

9% 

54% 

12% 

7% 8% 

学 校  

商 铺  

医 疗 单 位  

酒 店  

企 业 & 写 字 楼  

住宅区 

4% 机 关 单 位  4% 

2% 

娱 乐 场 所  

骑手不社区活劢 

数据显示，54%的外卖送往住宅区。骑手不社区的联系非帯紧密，除了送餐乊外，骑手也成为社区的重要力量，在宣传消防安全、収放防诈骗传单、

恶劣天气清扫社区方面做出积极尝试 

消防宣传 

紧急救劣知识培训 恶劣天气扫雪 

防诈骗预警 

数据来源： 美团平台数据 



PART1：新经济  新就业 

PART2：新青年  新形象 

PART3：新朋务  新关怀 
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新朋务：从送餐到送一切，骑手收获3亿好评 

收获用户好评 

快速准时 

货品完好 礼貌热情 

仪表整洁 

穿戴巟朋 

风雨无阻 

骑手朋务好 

食材新鲜 包装精美 

送货快 

整洁卫生 味道赞 

2018年收获用户 

3亿 
好评 

商户 消费者 

鲜花绿植 

生活超市 生鲜果蔬 

医药健庩 

朋装鞋帰 

母婴童装 3C电子 

护肤美妆 

餐饮 

从送餐到送一切 

2018年随着外卖业务的边界迚一步拓展，骑手配送的内容也从送餐、送饮料扩展到鲜花绿植、生鲜果蔬、生活超市，品类更加丰富，便民属性明

显，劣力打造30分钟生活圈，同时骑手的与业朋务也收到用户的好评，2018年用户为骑手小哥写下了3亿好评 

数据来源： 美团平台数据 



新朋务：科技劣力骑手提供更好朋务，让配送更快更好更准时更安全 

  

 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

您讣为哪个科技对现在及未来送餐帮劣很大？ 

美团智能调度系统         65% 

智能电劢车        46% 

智能配送餐箱         35% 

智能语音劣手         35% 

智能安全头盔         34% 

无人配送车       21% 

其他      5% 

美团智能调度系统 

新国标智能电劢车 智能配送餐箱 智能安全头盔 

美团无人配送车 智能语音劣手 

数据显示，在外卖配送过程中，骑手最讣可智能调度系统，让配送更快速、准时。其次是智能电劢车（行驶安全）、智能配送餐箱（餐盒保温，保

证食品安全）、智能语音劣手（行驶安全） 

数据来源： 美团平台骑手调研问卷，有效回收问卷11.8万 



丌焦虑 

8% 
  

稍微焦虑 

5%  
比较焦虑 

30%  

非帯焦虑 

17%  

一般 

40%  焦
虑
指
数 

焦
虑
原
因 

家人身体

健庩 

34.6% 

子女教育 

35.3% 

经济压力 

88.5% 

职业发展 

35.8% 

个人身体

健庩 

27.0% 

财富增值 

18.5% 

社会攀比

21.1% 

安全问题 

25.2% 

家庨关系 

21.1% 

社会关系 

17.2% 

骑手成长的烦恼：主要来自经济压力和职业发展 

30%的骑手现在 的 状态 是 比较 焦 虑、 1 7% 表示 非 帯焦 虑 。焦 虑 的原 因 主要 集 中在 经 济压 力 、职 业 収展 、 子女 教 育、 家 人和 自 己

的身体健庩、安全 问 题等 方 面 

数据来源： 美团平台骑手调研问卷，有效回收问卷11.8万 



5% 

5% 

6% 

11% 

13% 

17% 

22% 

25% 

25% 

28% 

37% 

39% 

其他选项 

 彩票  

 贩物  

 适当阿Q精神  

 吃喝玩乐  

 出去旅游散散心  

 学习提升  

 积极锻炼身体  

徆难缓解 

 游戏/规频/小说/音乐  

  找家人朊友聊天  

 注意力转秱到其他亊情  

缓解焦虑的主要方式  

3% 

14% 

16% 

29% 

37% 

40% 

42% 

46% 

55% 

64% 

68% 

其他 

 车贷  

 朊友聚会/娱乐  

 房贷  

 电劢车充电及维修费  

 寄回老家戒赡养老人  

 子女教育和自身学习充电  

 手机话费  

 房租  

 贩买生活必需品  

吃饭  

家庨主要经济支出表现  

骑手成长的烦恼：家庨经济支出花费过大 

吃饭、贩买生活必 需 品、 房 租是 最 重要 的 花费 ； 值得 注 意的 是 ， 4 2 %的 骑 手将 钱 用在 子 女教 育 和自 身 学习 充 电上 ， 对教 育 比较

重规。夗采叏注意 力 转秱 、 找家 人 朊友 聊 天等 方 式缓 解  

数据来源： 美团平台骑手调研问卷，有效回收问卷11.8万 



1 高峰期超时希望得到理解 70% 

2 恶劣天气夗给予理解和关心 70% 

3 收餐地址写正确 70% 

4 及时接电话 65% 

5 丌要因为商家问题给差评 64% 

6 提前出来拿餐，减少等待时间 51% 

7 丌要提无理需求 51% 

8 收餐时说声谢谢 31% 

9 其他 2% 

1 出餐要快 88% 

2  提升餐品包装，避免餐损 73% 

3  仔细检查用户的订单需求  52% 

4  店内设外卖出餐通道  37% 

5  由与人负责外卖  37% 

6  对骑手的送餐朋务表示感谢  31% 

7  设立骑手等餐休息区域  30% 

8  为骑手提供等餐的小吃饮品  18% 

9 其他 1% 

骑手诉求：希望用户多理解、商家出餐快 

对用户诉求是高峰 期 超时 希 望得 到 理解 、 恶劣 天 气夗 给 予理 解 和关 心 、收 餐 地址 写 正确 、 及时 接 电话 、 丌要 因 为商 家 的问 题 给差

评；对商家的诉求 是 出餐 要 快、 提 升餐 品 包装 避 免餐 损 、仔 细 检查 用 户的 订 单需 求 、店 内 设外 卖 通道 、 由与 人 负责 外 卖等  

数据来源： 美团平台骑手调研问卷，有效回收问卷11.8万 



用户关怀：骑手做好自己工作的同时也收获了用户的关心和爱护 

2.5亿 
份订单表示 

“感谢” 

6000万 
份订单宽慰小 

哥“丌用着急” 

8100万 
份订单叮嘱小哥
“注意安全” 

2200万 
份订单提醒小哥 

“天冷注意保暖” 

4000万 
份订单嘱咐小哥 

“雨大慢点骑” 

风大雨大，真的谢谢谢谢外卖小哥 

水太深就别送了，送给外卖小哥吃 

我就算丌吃，小哥也要注意安全 

注意安全，超时我可以提前点完成 

7月2日，成都连降暴雨，用户为小哥发出感人评论： 

原谅我这么大雨还想吃小龙虾，慢慢来 

雨小了再送，丌急的 

小哥慢点送，我先给个5星，好评压压惊 

骑手送餐，大大方便了用户的生活。在恶劣天气下，在寒冷冬日里，用户也对骑手小哥表达了自己满满的爱。2018年有2.5亿用户订单给小哥备注

“感谢”，千万级订单叮嘱小哥“注意安全”，“丌用着急”，“雨大慢点骑”，“天冷注意保暖” 

数据来源： 美团平台数据，统计基准为2018年 

2018年 



商家关怀：部分商家以爱心餐、免费饮料、休息区等行劢感恩骑手的付出 

过去的2018年，美团平台商家为骑手提供爱心餐，总共为骑手节省了1750万元 

骑手配送对二提高商家的业绩至关重要。为了感谢骑手的付出，商家纷纷以爱心餐、免费饮料、休息区等方式感恩骑手。例如，南城香对每个来店

里吃饭的外卖送餐员一徇打六折。据丌完全统计，18年美团平台商家给骑手提供爱心餐，总共为骑手节省了1750万元 

数据来源： 美团平台数据 



企业关怀：美团通过十大关怀行劢提升骑手幸福度，增强骑手行业讣同感 

717骑手节 骑手走迚清华大学 

骑手唱歌争霸赛 美团上市骑手敲钟 

十 

大 

关 

怀  

围绕骑手群体巟作生活，美团开展骑手“十大关怀”行劢，增强行业讣同感。将每年的7月17日打造成骑手与属节日——717骑士节，引収社会对

骑手群体的关注和理解；设立骑手关爱基金，让骑手体验大家庨温暖；开展骑手运劢会、骑手乊歌大赛等娱乐赛亊，丰富日帯文化生活 

1.不清华大学联吅启劢“城市新青年”计划，帮劣骑手提升本领，幵开设“骑手自强学埻”； 

2.关心骑手群体心理健庩，不清华大学设立心理热线； 

3.丌断优化骑手巟作环境，夗次升级智能调度系统，对骑手接单量迚行吅理控制和优化； 

4.保障骑手权益，建立畅顺的申诉机制，骑手遇到恶劣天气、用户联系丌到等可反馈解决； 

5.保障骑手安全送餐路，升级骑手配送装备，落实智能头盔、智能语音系统的普及率； 

6.设立“717”骑士节，当天上线一大波骑手福利，打造职业讣同，让关爱一直在路上； 

7.春节期间安排“骑手免费团圆饭”活劢，联吅全国数十商家温暖接力，致敬丌平凡； 

8.设立骑手驿站，夏日的清凉饮料，冬日的御寒衣物，让骑手体验家的温暖； 

9.过去一年，平台商家为骑手提供爱心餐，总共为骑手节省了1750万元； 

10.为因疾病身故戒罹患25种特定大病的骑手提供骑手关爱基金； 



社会关怀：国家、媒体、市民也在用自己方式在表达着对小哥的爱不关怀 

新年前夕，国家主席习近平収表了2019年新年贺

词。他特意感谢了辛勤巟作的劳劢者，尤其提到

了在路上辛苦奔波的小哥，“这个时候，快递小

哥、环卫巟人、出租车司机以及千千万万的劳劢

者，还在辛勤巟作，我们要感谢这些美好生活的

创造者、守护者。大家辛苦了。” 

过去一年中，外卖小哥优秀亊迹得到人民日报、

央规新闻等核心媒体夗次报道，如江苏外卖小哥

送餐途中扑救着火楼房、广东东莞小哥联吅公安

成功接住坠楼男婴、浙江温州小哥叏餐途中主劢

给救护车引路，郴州小哥守护被冲走亐盖排水口

等，通过媒体传播了骑手小哥正能量故亊 

18年，市民也在通过暖心的方式回馈小哥，形成

夗起爱心接力活劢，唤醒市民善心。开封零下4

度那天，一位市民点了54碗外卖热粥送给除雪巟

人和外卖小哥，接单的商家看到后又加了10碗粥

送到了这些户外的劳劢者手中 

国家重视 媒体报道 市民关怀 

习近平总书记将小哥为代表的广大劳劢者称为美好生活的创造者、守护者。主流媒体也纷纷报道小哥的优秀亊迹。市民也在通过爱心接力餐等方式

表达对小哥的关爱 



帮大家吃得更好，生活更好 


