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【课程背景】“痛点 · 高频”
新商家、老商家换新对接人，导致对产品上线、资质审核等规则不熟悉，造成多次驳回，产生痛点，
延长了产品审核通过时间，造成商家售卖期延迟，影响产出
此次培训恰恰是针对高频驳回的内容进行培训，提升商家及平台的工作效率，达到合作共赢的目的

少驳回 上线快 多收人

WHY?我们培训的意义



产品审核篇1



平时大家都会遇到哪些产

品审核类问题？

产品怎么突
然下线了？

产品为什么被编
审驳回了？

填写具体地址
披露赠送的5个
原则是什么？

时间集合统一

为什么我没有图文
详情权限？
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上线问题：
基本信息-景点搜不到，无法匹配poi

解决方法：
先搜城市，再搜景点。



上线问题：
商品套餐-套餐-当日行程的景点必须和当日途经景点一致

 

解决方法：
1、在【商品套餐】【基础信息】里关联对应景点
2、在【商品套餐】【当日行程】里再次关联对应景点，
但是景点只能在这个里面关联一次
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上线问题：
无法提交审核-当前角色该操作未授权

解决方法：
任意改个字或标点等，点【保存】-【提交审核】。

温馨提示：
1、这个问题出现的场景为：产品已下线，但产品已经审核通过的情况。
2、若什么都不改，直接提交，就会出现【当前角色该操作未授权】这个系统提示。



上线问题：
未有图文详情权限

解决方法：
只要至少有1条产品在线，每周三，系统会自动开通权限。
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驳回：商品套餐-编审驳回-填写具体地址/填写具体集合信息



解决方法：格式需要按照XX区XX路XX号+地点+哪个门

备注：如遇上门接的产品，请单独联系BD经理特殊申请解决

正确案例：

错误案例：



驳回：商品套餐-编审驳回-行程信息没有返程信息

解决方法：
【商品套餐】【行程信息】
【线路信息】里添加【交通2】的回程信息
例如：出发地-郑州、目的地-郑州方特
那交通2出发地-郑州方特、目的地-郑州



驳回：图文详情-不能出现单独风景照

解决方法：
图文详情上传的照片，图配文字。

禁止上传：
单独风景照片
带“好评返现”字样图片（为保障商户与消费者合法权益，维护平
台正常经营秩序）
涉嫌虚假宣传及违反法律图片
无版权归属图片



【图文详情】正确案例 【图文详情】错误案例



驳回：
产品图片有水印，请修改/产品图片-不能出现正脸/不可出现文字

解决方法：
产品图片，不要含水印、人物正面、文字、边框、拼图
目的是保证展示效果



【产品图片】正确案例 【产品图片】错误案例



驳回：预订设置不符合要求驳回

解决方法：
基本设置-产品信息-预订设置底线要求1天23点或0天6点即可



驳回：赠送项目披露赠送的5个原则

解决方法：
商品套餐-费用说明-赠送模块里面，按照红字要求写明。

无需返还 需要返还



驳回：含高危项目必含旅游意外险

解决方法：
这个问题主要集中在滑雪、漂流产品上，必勾选包含旅游意外险。



驳回： 集合时间格式统一

错误案例：
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下线理由：产品自动下线-运营判定该poi不在营业范围

解决方法：
任意修改一点内容-【保存】-【提交审核】（不要点立即上线）

导致出现这个情况的原因：
为景区临时关闭，系统会自动下线关联此景点的所有线路。



下线理由：控货-产品下线

出现下线的原因：
1、点评分数低分（服务存在较大改善空间，需在线路安排或服务环节整改优化）
2、100天内产品无动销（线路设计与客户需求可能存在偏差，需提升产品竞争力）
3、出发地或目的地出现中高风险地区（结合相关政策管控要求，视防疫具体情况而定）
4、风控下线（为保障商户与消费者合法权益，维护平台正常经营秩序）



资质合规篇2



平时大家会遇到哪些

资质问题？

保证金

营业执照

与酒店的关系
证明

旅行社责任险保单
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营业执照驳回：

解决方法：
1、上传最新的营业执照
2、或上传市场监督管理局盖红章的【变更（备案通知书）】

备注：在最新资质下面必须【勾选】是否在C端展示，且只能
勾选一个，勾选一个，勾选一个，不可勾选多个。



错误案例：勾选了2个【是否在C端展示】



与酒店关系证明驳回：

解决方法：
如商家已经无酒景业务，此处上传营业执照即可。



旅行社责任保险保单驳回：

解决方法：
1、旅行社责任保险保单，必须有保险公司的【红色公章】。
2、总社保险单里务必上传带分社页的保单，同时也必须有保险公司的【红色公章】。



错误案例：上传了保险单复印件 正确案例：上传了保险单原件电子版
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合作周边跟团品类保证金5000元：

解决方法：
1、后台充值保证金即可。
2、老商家如以前对公打过保证金，可把保证金付款水单发给区域BD经理，BD系统提交认
款，财务查账入账后，解除限制。
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系统合同状态：正常是【审核通过】，非正常是【未提交】。

合同【未提交】应如何操作？
答：在资质审核通过的情况下，1右上角【主账号】-2选择【我的信息】-3左侧【合同信息】-4点击
【修改】，提交。
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系统付款异常

付款异常原因：
1、合同是【未提交】状态导致
2、发票未开（底价发票模式）

打款驳回解决方法：
1、合同【未提交】重新提交通过后，系统自动变成【审核通过】，系统
会在下一个打款周期重新打款。
2、补开底价发票，财务收到后，系统会在下一个打款周期重新打款。
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系统接收订单短信手机号如何更改：

修改步骤：1右上角点击【主账号】-2选择【我的信息】-3点击左侧【合同信息】-4点击【修改】 -
5点击【填写合同】-6修改【紧急联系人手机号】后，保存提交即可



为规范公司跟团业务的供应商管理流程，确保供应商管理的合理性、准确性
和有效性，降低供应商交易和质量风险，提高供应商管理专业能力，特策划
此次直播课程。

我们的核心价值观：以客户为中心、正直诚信、合作共赢、追求卓越



THANKS FOR YOUR TIME


