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前言

大众点评公信力团队

欢迎阅读我们最新的评价透明度报告，今年是我们发布此报告

的第2年，这既是大众点评践行信息公开、开展坦诚沟通的持续深

化，也标志着我们正式将评价透明度报告确立为点评年度化、体系

化、全域化的信息公开机制。

当前，数字经济深度融入民生消费领域，信息公开体系建设与

信任生态培育，已成为驱动本地生活行业高质量发展的关键支撑。

在线评价已突破消费决策参考的单一功能属性，成为连接广大用户

与商户的重要信任纽带，不仅深刻影响品牌口碑塑造，更关乎行业

生态的良性发展。

大众点评深耕本地生活领域，始终谨记和践行“帮助大家发现

好去处”的初心，我们珍视每一条评价承载的真实体验与真诚分享，

致力共建真实可信、公平公正、健康有序的评价体系。

这份报告，是我们对过去一年评价生态治理和体验优化工作的

全面总结与公开披露。我们将以持续的创新举措与务实的治理行动，

不断探索更具公平性、前瞻性与人文温度的治理路径。



第一章
点评评价生态共建成效
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覆盖全国各地地方菜、西餐/海外菜系、面包甜点等

Ꮏᮼዝ评价�����

覆盖休闲娱乐、丽人美发、商场购物等

఩Ҭᭆ׬ዝ评价�����

覆盖酒店民宿、景点、周边游、旅游项目等

ᦥइ஻行ዝ评价����

覆盖医学美容、口腔眼科、药店、体检中心等

ӞᕲϤकዝ评价����
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案例二

北京白领刘女士第一次到泉州旅游，在众多门店中纠结了很久，最后决定尝

试一家上了必玩榜的簪花写真。商户自己有单独的院落拍照，省去了满大街

找拍照点位的麻烦，让刘女士收获了满意的旅拍。“旅拍店很多，原本担心

踩雷，结果事实证明选择必玩榜完全正确！”发榜后，商户在点评流量增长

超一倍，越来越多游客因为有了榜单做参考，得以在陌生城市解锁地道文化

体验。

案例一

2025年底，赴北京求职的年轻女孩小陈在点

评上看到一家店推出8.9元的酸汤米线套餐，

抱着试一试的心态前往，没想到商家热情招待

了她。用餐后她留下评价：“物超所值；希望

下次再来有钱点别的套餐支持。”商家很快回

复，告诉她套餐不限使用次数，并送上真挚祝

福。这条“双向奔赴”的评价打动不少人，有

人专程前往，只为亲身感受这份善意。人专程前往，只为亲身感受这份善意。人
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小陈在用餐后为商家留下的真挚评价

当用户尝试新餐厅、预订酒店或选择医美服务时

大众点评依托海量真实评价与口碑精选榜单
帮助用户找到、发现并体验真实世界的美好



ናྪ᜻ѷಪ۳
ງ化᜻ѷ共建

03

˞δᬪក͉ʹጇᄊࠇ᜺Н൤Ὂ፥ઐНࣱదऀᄊࣱԼፃᖹሢऀὊѭࠄδᬪၹਗ਼ˁ׸ਗ਼ᄊ

ՌขిᄞὊܸ͕གកΚ૶ǒ˗Ө̡ඟС֗ڎඟขЧǓǌǒ˗Ө̡ඟС֗ڎԦˀ൤ेቤ

̂ขǓǌǒ˗Ө̡ඟС֗ڎႃ׸ߕҬขǓ኎ข॥ข᜻Ὂ̿ԣၹਗ਼఩Ҭዝөᝬੋ᜻ѷǌ

ក͉෵ေ᜻ѷ὘ࠀਗ਼К᯿ዝ఩Ҭөᝬੋ᜻ѷ኎ࣱԼ஡͈Ὂ҄׸

ǒܸ͕གកក͉঴ѷǓǌǒܸ͕གក׸ਗ਼ក͉បηኮေ঴ѷǓǌǒܸ͕གកၹਗ਼ក͉ប

ηኮေ᜻ѷǓǌǒܸ͕གក׸ਗ਼ក͉આងኮေ᜻ѷǓǌǒܸ͕གកܸ͕កࠆ᜻ѷǓǌ

ǒܸ͕གកᤋ᜻ក͉ኮေѬѷǓǌǒþᰗ੸ၹਗ਼੸˽ក͉ሢऀÿᤋ᜻ܫᎶጺѷǓὊښ

᜻ѷ˗ॷНᇨ发布Ǎ

Տ௑Ὂܸ͕གកጋࠛ᠛Ռᛡˊ发࡙ᡖҹὊࠫក͉᜻ѷन࡙ે፞ᤖ̽Ǎ

Ꮏڄ᜻ѷ˗ॷ�ក͉᜻ѷ˄ಝ

ܸ͕གកϏ࠮ၹਗ਼发布۳̆ᄾࠄ๗ᠠʹᰎǌЦదхኖԠᏦ͉ϙᄊក͉Ὂ௚ᆸក͉发布

ᭊৈ߶ܸپ಩ॷюѷὙݠᤋԦὊࣱ Լ࠲᜽ৱॎ᧔ԩӊ઺ͮˀᬍ̆ࡖᘉឦᮃǌˀ ࡙́ᇨǌ

ઉԯ࡙ᇨǌˀጪК௡ጟᝠካ኎ଐஷǍ



04

Տ௑Ὂѹழ଎ѣþ点评͕ᝬԊÿὊ᧫ࠫᰴᮠ̂ᝬ᜻ѷˁЧیವΓὊ᭧ՔН͕发ᡑ

˄ᮥᝧ᝷ὊЍѬծጪН͕అਦὊ۳͕̆ᝬԊॎੇᄊСគὊᤖ̽ᄱТ᜻ѷˁܫᎶಖюǍ

ᝨ᜻ѷఞ᠛Ռᄾࠄ๗ᠠఀڤǌݏՌᇫ͘Н͕ᝣᅼὊે፞଎үក͉ၷগᄊᇫ͘С෵Ǎ

ሖેေভ஡௚Ԕѷ᛫᣺᜺གὊˀ४ӊե˗͞ǌា៛኎̡ᢶஉѤЯࠔὊˀ෺᭛
̵̡ᬥሓηৌὊˀᤰ᣿҅ក኎வरࣰ੸ក͉ሢऀǍ

ၹਗ਼࠵ᡏڂˁ౽ᯀᯞ发ၷጘጭὊ˞发෺˔̡ৱ፜Ὂښស׸ਗ਼ʾᤌ፞发布եదΤ᣶

ভឈලᄊក͉Ὂក᝷Яࠔ๘ԣࠫᯀᯞ఩Ҭրᄊ᠓Ͱ֗᣶ᰆǍ

ವΓ

ӊࠔԤؓ

ˁ׸ਗ਼ֶ̗ǌ఩Ҭǌဗܒ኎಩ॷ፥एᄰଌᄱТὊᐑཥЦʹʹᰎጺᓬ࡙नଡᤘὊ
˞Х̵ၹਗ਼๗ᠠхኖଢΙԠᏦ͉ϙǍ

ၹਗ਼ᬈ౽57,౽ښʾ发布եదࣹշηৌᄊក͉Ὂښក͉Яࠔ˗௚ᆸଢԣ˔̡ॲ

ηՂὊਓڏळ࠮ၹਗ਼຋ҫᐏጇவरὊ଎ࣹ˔̡ˊҬǍ

ವΓ

ವΓ

ద用ভԣТᐏভ

۳̆వ̡ᄾࠄ๗ᠠੋʹᰎ୩иὊԦ௢ࠇ᜺ࠄᬅৱцὊህൣᘿ౞ʹᰎǌԪѾᄞ
ឪ࠮иកǌ઀ᜃ̵̡Яࠔ኎ᛡ˞Ὂ׸ਗ਼̞࡛ǌրࢺ኎ѾᄞᄱТவˀ४发布Ϡ
Քভក͉Ǎ

ᯀᯍइᏥ౜Ꮵౄ˞ܙҫइᩔ͕ܸښགកʽᄊݞក஝᧚ὊΎၹᒭࣂᄊ᠍Ղښᒭ׸ࠒ

ਗ਼ᮆ᭧ʾ发布ݞកǍ

ವΓ

真实ভ

ˑಫᥖ߶ࠒڎข॥ǌᛡ஋ข᜻ǌᦊ᫃᜻ቦǌࠒڎ஋ኖவ᧫ǌᄱТᄣኮ఻Т᜶

රԣੋૉᇨǌࣱԼ᜻ѷ኎ᄱТ᜻ࠀὊˀ४ӊե஋෵ஐਖǌຄሩᓤৱǌఒҧ়

ত኎ᤋขᤋ᜻ηৌὊˀ͜୧ᤋᑀᇫ͘НऀᓢΰᄊЯࠔǍ

ၹਗ਼࠵ဍښ౽ો୕इʾ发布̀ʷ౎ក͉Ὂក͉Яࠔӊեܸ᧚ຄሩੋᓤৱЯࠔǍವΓ

ՌขՌ᜻



ᳬ༦̗߷Л᫹ઐᎪ

಩ࠆ*"

̡఻өՏ

಩ࠆࠒ˄

̂ᝬܫᎶ

಩体ጇӤጟࠆ
"*᯶үଢ质ܙ效

05

Κ૶ក͉࡙ᇨ᜻ѷὊܸ͕གកࠫក͉ࠄஷጇፒӑࠆ಩Ǎ202�年Ὂܸ͕གក࠲Ԕదᄊپ

᥋߷Л᫹ጳӤጟ˞þᳬ༦̗߷Л᫹ઐᎪú"*ࠆ಩ú̡఻өՏú˄ࠆࠒ಩ú̂ᝬܫᎶÿ

̋᥋߷Л᫹ጳǍ

������ ᄊழܙក͉ᑟښଢ̔Ց൓ெ2�གҒ߹ੇతጼᆑѼ

ግᝠࠆ಩ࣳܫᎶᤋ᜻ក͉������� ʺ ౎



ે፞౞थᰴ஍ᤩ௚ᄊઆង־ऄ఻҄Ὂ˞ၹਗ਼֗׸ਗ਼ଢΙࠇ఩བྷጳǌښ

ጳᒭҰઆង኎Ԧᯠᤰ᥋ὊЛ年СԪေࣳܫᎶ̂ᝬក͉ᡔ3�0ʺ౎Ὂ

�����ᄊઆងښஆ҂Ց࠵��௑Я߹ੇូಊˁᜇхǍ

̂ᝬܫᎶ05

᧫ࠫ᮳ᬗႍࠀᰴएവዺǌఀڤЦྲ൴ভᄊႡᬲాჂὊႀᠫງࠆ಩˄ࠒ

न࡙ງएᆑѼὊᆸδాܭವΓܫᎶᄊНࣱভˁюᆸভǍՏ௑Ὂ˄ࠒᆑ

ѼವΓ˷͘ᤉʷ൦Ԧט"*വ͖یӑǍ

಩04ࠆࠒ˄

᧫ࠫឦ˧വዺǌ᣸ႍˀຍᄊក͉Ὂᤰ᣿Цܬງएឦ˧ေᝍǌʽʾ஡Т

ᐏѬౢᑟҧᄊఅᑟࠆ಩ᣙҰὊፇՌ̡ࢺງएᆑѼὊहᛪӭʷࠆ಩ࡍᬍ

ভὊࠄဘఀڤాܭᄊᰴ஍өՏǍ

̡఻өՏ03

௚ᆸᄊᤋ᜻ក͉Ὂܸ͕གកᤰ᣿ᒭᆑ#ቫ"*ܸവఀڤຍఁǌࠄ̃ࠫ᧫

ဘᒭүӑគѿˁ੻᧚શ੕ὊଢӤ෵ေ஍ᑟǍࠄԣ᮳ᬗηՂࠔក͉Яࠫی

಩02ࠆ*"

ܸ͕གកښฌвǌᄆैǌแ᜿ǌ̔௜ǌиក኎ܳ˔ဗᓬࡏࡏ布଍Ὂᤰ

᣿ድюគѿ఻٨੻᧚୲ͻǌᘿϜฌв᠍ՂǌᘿϜ҅ࡖǌᤋ᜻༲ͻ኎ᳬ

༦̗᮳ᬗᛡ˞Ὂູ̰݀᫾லᳬ༦̗ᄊໍၷǍ

ᳬ༦̗߷Л᫹ઐᎪ01

Տ௑ὊΚ੬ܸ͕កࠆὊ઩ࠕក͉̂ᝬᄊᇫ͘С෵Ǎ202�年Ὂܸ͕កࠆ᡹य़ግᝠᝍх

ក͉̂ᝬ����� ʺ ᡑὊద������ ʺ Րགកၹਗ਼ͻ˞ក߾ࠆԠˁઆᇾǍ

06



0	

Л年ግᝠܫᎶᤋ᜻"*($ក͉����� ʺ ౎
ԻηࠄভअጳὊδᬪၹਗ਼๗ᠠԠᏦηৌᄊᄾࠄхናྪក͉ၷগᄊᄾڲ

Տ௑Ὂે፞ूӑࠫ"*ၷੇЯࠔᄊគѿˁܫᎶᑟҧὊࠫ᭤ᄾࠄ๗ᠠʹᰎǌ੻᧚఻٨ၷੇǌ

ЯࠔቇศǌᰴएՏ᠏ӑ኎"*($ក͉Ὂन࡙፬Ռ෵ေǍ

᭤ᄾࠄ๗ᠠʹᰎ

੻᧚఻٨ၷੇ

Яࠔቇศ

ᰴएՏ᠏ӑ

ᄊ˄ᮊᆑ发ˁی಩വࠆ*"అᑟ੿షᰴᤴ发࡙ᄊ௑̽ᡖҹʾὊܸ͕གកЛ᭧଎ᤉࢺ̡ښ

ᤖ̽Ὂᐑཥក͉෵ေᮗ۫ᄊጺѬఀڤ჌གὊ౞थድጺӑᄊគѿܫᎶᑟҧὊ̿੿షѹழ

ቊᆡ෵ေၫᮙǍ

"*($ក͉෵ေ



ᤋ᜻商户
ᤋ᜻用户ԥ向෵ေ  

08

202�年Ὂܸ ͕གកે፞ງӑ׸ਗ਼෵ေὊࠫ ᘿϜ҅កǌરӂၹਗ਼иˀᄾݞࠄកǌణ̽ၹ

ਗ਼иកǌ᜶රၹਗ਼иកࣳळᡑԦਖ኎ᆡڮក͉ᄾࠄভᄊ಩ॷᤋ᜻ᛡ˞ᤉᛡ෵ေ੪ѤǍ

Κ૶ᤋ᜻ৱᓬˑ᧘ሮएὊࠄஷ᫽೙र෵ေܫᎶଐஷ὘ࠫᯫ൓ᤋ᜻ੋৱᓬᣐॲᄊ׸ਗ਼Ὂ

̿Ռ᜻ᮕ᝝ǌࠈஔጘϠ˞಩ॷ੤඀Ὑࠫܳ൓ᤋ᜻ǌ࡝ஔˀஈੋৱᓬ৏Үᄊ׸ਗ਼Ὂੰᛡ

੮ᬔ׸ਗ਼ក͉បηѬǌ௡ጟ੮ѓǌ׸ਗ਼ᮆНᇨ኎ጇѵܫᎶǍՏ௑Ὂ߹ੇᤋ᜻ᤰᅼᮆ᭧

ᄊᤖ̽ӤጟὊᤰ᣿ፇ౞ӑ࡙ᇨᤋ᜻ηৌǌຍఁӑ᫨᧖ܫᎶΚ૶Ὂᤉʷ൦ଢӤក͉෵ေ

ᄊᤩ௚एǍ

Л年ግᝠࠫᡔ����� ʺ ᯫ൓�ᣐॲᤋ᜻׸ਗ਼ᤉᛡ᝝շˁጘ൤

ࠫᡔ���� ʺ ᤋ᜻׸ਗ਼ੰᛡܫᎶ

ᤋ᜻商户෵ေ，፥ઐНࣱቤ̂

បηѬግᝠ੮ѬԣХܫᎶଐஷ



09

ࠫдၹഛӭᕦ᝘ǌ੸˽ፃᖹሢऀᛡ˞ᤉᛡЛ᭧෵ေ

ವΓ���� Γ͜ࠈᎶॹՉഛᘿϜܫस Ὂ �����ڏ͜ࠈᎶॹနഛᤋ᜻ܫ
ᦡՌ᝝வ૲ඃ�� ˔ ҄ྡݒϜࢺԈ

ࠫþॹՉഛÿǌþॹနഛÿǌþॹͱഛÿन࡙ˑಫ෵ေὊ᠖ቈកᤥǌНᇨˁʽഛЛᩗ

᡹ὊᆸδഛӭᄾࠄԻηǍ

Лவͯ੪Ѥഛӭᕦ᝘д用˽៶，፥ઐ经营ሢऀ，δᬪഛӭ真实ԻηǍ

ഛӭ˄ᮊ෵ေ，ᝨඈ一͋ᕦ᝘ᦐ经४ᡑೝ验

ܸ͕གកॹՉഛǌॹနഛǌॹͱഛ߾வྭந

ਗ਼උΓ˞὘ॹՉഛᤃ30�ǌॹန׸Իηÿಖюᜂԩ๗ᠫಫᄊࠄˀ໘ᡜþក͉ᄾڂ

ഛᤃ�0�ǌॹͱഛᤃ��Ǎ

ᰎΈÿᄊಖюὊѣဘࣰ੸ក͉ሢऀǌֶ᠏ʾᬌੋдၹᢶ͋኎ʹࠀళ᣺҂þ᫂రሷڂ

᫈ᮥᏫతጼళʽഛᄊ׸ਗ਼Сࠒ��Ǎ

ે፞न࡙үগኮ଍Ὂ̰ϣˊǌᎥ࠶ᄱТ᝽͈ੋᖹˊᠫ᠏ǌѣֶੋ఩Ҭֶ᠏ʾᬌ኎፥

एે፞ᄣ฾෵ေὙ൥రᫎʾഛ׸ਗ਼஝὘ॹՉഛ26ࠒǌॹနഛ�0ࠒ�ǌॹͱഛ2ࠒǍ
ʽഛ᫽඀

Нᇨ᫽඀

评ᤥ᫽඀



Л年ግᝠࠫᤃ����� ʺ ᯫ൓�ᣐॲᤋ᜻ၹਗ਼ᤉᛡ᝝շˁጘ൤

ࠫᤃ����� ʺ ᤋ᜻ၹਗ਼ੰᛡܫᎶ

Х˗ࠫ-W6��኎ጟၹਗ਼᝝շᤃ���� ʺ ὊܫᎶᡔ���� Ր

10

Κ૶ᤋ᜻ৱᓬˑ᧘ሮएὊࠄஷ᫽೙र෵ေ὘ࠫᯫ൓ᤋ᜻ੋৱᓬᣐॲᄊၹਗ਼Ὂ̿Ռ᜻ᮕ

᝝ǌࠈஔጘϠ˞಩ॷ੤඀Ὑࠫܳ൓ᤋ᜻ǌ࡝ஔˀஈੋৱᓬ৏Үᄊၹਗ਼Ὂੰᛡᬍి֗੮

Ѭ኎ܫᎶଐஷǍ

202�年Ὂે፞଎ᤉᤋ᜻ၹਗ਼˄ᮊ෵ေᛡүὊࣳʽጳþ৏ਓᛡ˞ઑܬÿ఻҄Ὂ੪ᤰԦ

ᯠນ᥋Ὂևଌஆၹਗ਼ᤋ᜻ጳጊᡔ3200౎Ὂ᧫ࠫၹਗ਼ᄊˀᄾࣀࠄកǌࣀក৏ਓҿጊ኎

ᛡ˞न࡙ᬷ˗෵ေǍ

ᤋ᜻用户෵ေ，᥇҄৏ਓ行˞

৏ਓᛡ˞ઑڏܬ᡹य़



三ͯ一体ՃขөՏ
点评੪ѤጳʾᮎႽ

Ѳ̃੪ѤವΓ

ࠫþՍ౤᫂௣ဍ౽ÿ̿ࣀកޏᐻҿጊʽ๒׸ਗ਼ᄊವ͈ὊөՏʽ๒᝝வᡵᄵូಊὊతጼࠫ߁

Ⴁ̡᧔ԩԩδϋࠆѲ̃ू҄ଐஷὊద஍᫾லХፙ፞ͻವᄊԻᑟǍ

行஋੪ѤವΓ

ࠫþʽ๒ܸᑨ᛻஡ӑ͜޵దᬍНՃÿǌþ௄ܸ᩸ᑨ᛻Ꭺ

ፏሙ੿దᬍНՃÿᄊ҅ӭ༲ηᛡ˞Ὂ଎үᛡ஋ᦊ᫃ࠫХ

஝ʺЋᎯ൜Ὑ̿ܫ

ࠫþᏥహࠒᨡᩞ༵ÿՏᛡᄊࣀកஉѤᛡ˞Ὂ଎үᛡ஋ᦊ

᫃ࠫХข̡̿ܫ஝ʺЋᎯ൜Ὂঌᤴ҄ൣˀ൤ेቤ̂Ǎ

ඟ̃੪ѤವΓ

Ꭺፏሙ੿దᬍНՃÿವ˗Ὂ˟सХ࿘ᠫ࠻ˉþʽ๒༢ښ

ᐧˌ੾ઞᤌࣜᠹϪ᠊͊ὊᖍขᬓᑈងѼхࣳᄆઑНन᥋

ൠὊವ൜ࣃЛᦊੰᛡ҂ͯǍ

11

ܸ͕གកथቡ̀þඟ̃ᤝϪǌᛡ஋ˡઑǌѲ̃੪Ѥÿʼͯʷʹᄊ੪ѤʹጇǍᤰ᣿ጳጊ

ງ૎ǌڍ᝽֗ង᝸ὊЛ᭧ᤝቃ҅ӭ༲ηǌࣀកҿጊ኎ᳬ༦̗ᛡ˞ᄊข॥᠊͊Ὂ࠲෵ေ

ᛡүणͩᒰՃข੪Ѥᮗ۫Ὂၹข෵੤඀૩ӼၷগНࣱǍ

ʽ๒༢ˉ࠻Ꭺፏሙ੿దᬍНՃ

Нन᥋ൠʹ޵ᇫ̔ښ

ǘЛࣲ੪ѤವΓඟ̃��ᡑ，行஋੪Ѥ�ᡑ，Ѳ̃੪Ѥ�ᡑǙ



12

ܸ͕གកે፞ѹழ෵ေവरǌӤጟ෵ေ੤඀ὊᄱТ෵ေˡଐˁࠄ᡻ੇ౧Ὂᖍ४ʽ๒Ꭺ

ηҩ֗ࢶپᄵᰴᬓᄊᝣԻǍ

þЛᩗ౎੪ѤᎪፏඵйÿ˄ᮊ෵ေᖍʽ๒Ꭺηҩþ͖ሒѹழವΓÿ

ವ͈ᖍកࢶپᄵᰴᬓþ3��ÿЧیವΓ

᧫ࠫ౽੿షНՃጸጻþ҅ӭ༲ηÿᄊᤋขᛡ˞ὊᐏՌࢶپᄵδઐ๗ᠠᏨిᄞ

ᯫΓ๗ᠠඟ̃Нᄞង᝸ǍڎրଢᡑЛނ

ງКन࡙Ꭺፏඵй෵ေࢺͻὊښគѿǌ੪ѤᘿϜក͉֗ᘿϜ๩ዠ෵ေ኎வ᭧

ે፞ѹழὊЛ᭧੪ѤᎪፏඵйǍ

ʽ๒Ꭺηҩþ优ሒѹ新ವΓÿ

四ࢶᄵᰴᬓþ���ÿЧیವΓ



第二章
新导向牵引行业回归经营本质
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用户原声 ““和朋友去吃个饭，刚落座菜还没上，服务员就让我写好评，吃饭过程

中来要好几次，挺打扰的。

在点评上看到4.8分的餐厅，结果去了以后服务员说一条五星好评就

送一扎果汁。

2025年上半年，大众点评洞察到“评价内卷”现象日益突出，体现在三个方面：

出现部分诱导好评风险。店内“赠菜换好评”在一定范围内成为行业惯例，

商户通过利益交换干预评价真实性。评价从真实体验的分享，逐渐异化为

运营技巧的比拼，对消费者的参考价值随之下降。

过度邀评影响用餐体验。消费者频繁遭遇刚入座就被索要好评、用餐过程

中多次被打扰、甚至被查验评价结果等场景。用餐体验被干扰的同时，消

费者被迫在“被骚扰”和“给好评”之间做选择。

部分商家星级评分受到质疑。当部分商家的评价由技巧堆砌，消费者依据

其星级评分做出的决策往往与实际体验存在落差，评价体系的有效性受到

挑战。

关注行业痛点
共识共建新导向



新导向旨在牵引餐饮行业跳出“拼促评、卷好评数量”的消耗战

回归“做好每一顿饭、服务好一位顾客”的经营本质

让认真经营的商户被看见，用户放心找对店

14

点评主动发起和组织召开商户恳谈会，与商户代表深度探讨评价相关经营

痛点，共建提出“反评价内卷，回归初心，做好产品和服务”新导向。

大众点评着眼于行业的长远健康发展，通过商家走访、调研洞察到“评价

内卷”现象加剧，行业发展逐渐偏离“做好产品和服务为核心”的经营本

质，6月率先启动旨在牵引行业回归经营本质、良性竞争发展的新规研制

工作。

06月

商户原声 ““每个店安排一个人专门做评价，还要送出去十几份菜。我十几家门店

一个月就是十几万。

我们这种主厨出身的餐饮老板，每天就在琢磨食材和菜品。现在有

同行靠做评价把分数冲的很高，对我们挺不公平的。



全面推行新导向
广泛宣推增强理解

2025年12月，餐饮数字化赋能峰会解读新规2025年11月，窄门十周年暨全球华人餐饮大会解读新规

15

新导向官方解读视频及系列图文课程

在南昌、石家庄、长沙等城市推进新导向试点。携手餐饮商户“反评价内

卷”，回归“做好产品和服务”的经营本身，共同提升消费者体验。

在全国推进星级评分体系升级，迭代“店内促评邀评”识别及治理机制，

在新导向下，当商户被识别到处于高强度促评时，新增的评价将不产生星

级收益。大众点评发布官方解读视频，解答商户最关心的问题“为什么会

有新规？”、“新规是什么？”、“新规下该怎么做？”；同时，系列图

文课程在官方视频号、美团经营宝App等渠道上线，从规则解读到运营建

议，帮助商户理解新规，有序经营。

08月

10月

12月



新规下，商户把经营重心转移回菜品和服务上，不再陷入无效的“评价内卷”。

商户回归经营本身
干预评价行为缓解

新导向推行半年后，降星商户 31万 家，升星商户 32万 家，

靠过度促评堆砌的高分回落；高强度促评商户数下降 42%，

用户对于点评评价真实性负反馈下降 27% ，评价内卷行为得到有效改善。

我们欣喜地看到，当“刷分”不再奏效，商户们开始从评价焦虑中解脱，

重新把精力投向菜品和服务。

16
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用户原声

@食话实说：感觉大众点评越来越靠谱了...终于找到心心念念已久的味道。

@bbb：说实在的，这个看点评还得是大众点评，他的这个评分是比较准确的，没啥毛病。

@田小熊：来尝尝一家新开的店，装修很雅致，服务人员也不错，很热情...真是不错！大

众点评越来越靠谱了！

商户原声

一年前就停止了促评邀评，评分没有下降反而变高了，把本质完完全全反

映到（评价）上面，消费者选择效率就变高了，这样好的商家能获得更高

的流量，更高的星级，觉得（星级评分体系升级）是一件特别好的事情。

肯定是更公平了。以前很多商家卷评价、不停地促评邀评，对我们这种不

促评价的商户是一种打击。新规之后我们整体还是涨星的，长期来看是好

事情，给我们商户良好的经商环境。

最近星级一下就上去了，后来才知道是因为我们一直不太促评。点评近期

的调整也是围绕着“公平、公正、公开”，公平是让我觉得即便我输，我也输

得服了。商家回到了最初做餐饮的状态，就是一切都围绕着菜品、服务。

17



第三章
优化评价体验，激发用户创作



上线全民监督机制
专项打击写评骚扰

18

用户原声

“评价后因商户不满遭遇二次骚扰”等问题。

大众点评高度重视用户评价创作体验，始终将保障用户真实表达权作为评价治理的重

要环节。2025年3月，大众点评召开作者恳谈会，与用户深度沟通、定位用户在评价

创作中的核心痛点，包括“未体验前就被要求写评”、“写评过程中频繁被干扰”、

针对上述用户痛点，点评快速推出“全民监督机制”，在App上线“利益诱导

好评”与“差评骚扰”举报入口；并建立主动回访机制，实现对违规行为的精准发现

和有效处置。专项上线后，仅“五一”期间就有近700家商户因被举报“差评骚扰”

进入复核，确认违规者均受到处置。

同时，点评持续强化差评骚扰全链路治理，通过开展商户合规宣导、加强隐私安全保

护、加大违规行为处置力度等多重举措，全方位提升用户写评安全感，从源头保障评

价内容的真实性与客观性。

全年累计帮用户拦截差评骚扰超 290.8 万 次，累计警告或处置商户 8.1 万 家。

“这个店我打了3.5，（店长）说总部对他要求是4星以上，3.5他就要被扣分了。”

“写评价后写差评遭骚扰，虽然我匿名了，但还是收到过差评，第一种是短信，第二种
是电话。”

“和朋友去玩密室感受不太好打了两分；官方人员就发一些阴阳的话，变相想让我删除
评价。过了两三天之后，商户看我们无动于衷，把我们的监控扔到一个500人的大群，
发动消费者来我们评价下回复。”



上线便捷写评工具
降低内容创作门槛

19

大众点评致力于通过产品创新降低创作门槛，简化创作流程，激发用户创作分享热

情，鼓励更多用户留下真实、鲜活的评价。

6月，上线“语音评价”功能，打破文字创作的限制，让用户能以更便捷的语音

形式分享消费感受。

语音评价功能图示



举办评友节活动
增强社区归属感

在保障创作安全、完善创作工具的基础上，大众点评通过开展有温度的运营活动，构

建“鼓励分享、认可价值”的社区氛围，持续激发用户的内在创作动力。

举办第三届“评友节”，以年度回忆、限定周边等情感化设计，赋予写评价以仪式感

和归属感。

活动整体访问量超 3000 万 次，期间产生的评价打卡量超过 1700 万 次，

成功将用户个体的消费记录凝聚为社区的集体记忆。

20



第四章
优化营商环境，助力商户发展
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评价健康度诊断功能示意图：评价风险维度、用户反馈维度

评价健康度诊断
合规经营有方向

2025年，该功能累计覆盖商户量超 909 万 家。

餐饮商家：美团经营宝App工作台 — 评价工具 — 安全中心 — 健康度诊断页

非餐饮商家：美团经营宝App工作台 — 评价 — 安全中心 — 健康度诊断页

过去，许多商户经历着“违规后才知道”的被动局面，往往“不清楚规则”、“不清

楚风险”、“不清楚整改方向”。



异常评价拦截
护航商户经营

餐饮商家：美团经营宝App工作台 — 安全中心 — 护店小卫士 — 异常评价拦截页

非餐饮商家：美团经营宝App工作台 — 评价 — 安全中心 — 异常评价拦截页
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“异常评价拦截”功能通过大数据智能识别出用户的异常评价，并自动拦截处置。异

2025年，该功能累计拦截异常评价近 405 万 条，保护商户量超 161 万 家。

恶意评价、未体验评价等异常评价是商户经营中面临的突出困扰。

异常评价拦截功能示意图



评价沟通协商
澄清化解误解

餐饮商家：美团经营宝App工作台 — 评价管理 —“沟通”按钮

非餐饮商家：美团经营宝App工作台 — 评价 —“沟通”按钮

23

评价沟通功能示意图

实际运营中，部分评价因信息不对称而产生误解，如走错门店或体验细节不清，用户

写下与实际情况有偏差的评价。直接投诉或私下联系，常难有效解决问题。

“评价沟通”功能旨在通过规范化流程促进沟通，减少因私下沟通引起矛盾升级，帮

“顾客写错门店、评价涉及隐私、描述与星级不符、部分用词或图片不当、线下体验

有误会”五大场景，每条评价在产生后的7天内，拥有1次发起沟通的机会。

2025年，该功能累计沟通评价量超 8.3 万，使用商户量超 6.3 万 。



构建全域宣导体系
指引健康长效经营

24

2025年，大众点评全面构建商户合规宣导体系，通过精细打磨规则解读内容、多渠

道传递规则动态，为商户明晰评价合规经营边界，助力商户长效健康发展。

推出“大众点评星级官方”公众号、小红书号，作为星级主要宣导阵地，聚焦

分享星级、榜单相关规则和动态。

推出“大众点评合规中心”公众号、视频号，作为合规宣导核心阵地，分享评

价规则动态，解读风险案例，科普合规知识。

“大众点评合规中心”公众号、视频号

“大众点评星级官方”公众号、小红书号



推进大众点评星级评价规则在商户经营路径的全覆盖，实现合规指引与商户日

常经营场景深度融合，让商户随时随地获取所需合规知识。

美团规则中心-规则解读专栏

美团经营宝App内安全中心-合规讲堂 美团经营宝App内餐饮课堂-星级官方规则百科

25



2025年，

我们全面升级评价治理体系，优化用户和商户体验，

以新导向凝聚生态共识，深入推进行业可持续发展。

感谢这一年，

用户、商户及合作伙伴们的信赖与支持，

评价生态的持续向好，离不开大家的监督和共治。

展望新一年，

我们将秉持“以客户为中心，长期有耐心”的理念，

坚守初心、笃行不怠，帮助大家持续发现好去处。

结语

2025年，

我们全面升级评价治理体系，优化用户和商户体验，

以新导向凝聚生态共识，深入推进行业可持续发展。

感谢这一年，

用户、商户及合作伙伴们的信赖与支持，

评价生态的持续向好，离不开大家的监督和共治。

结语


