
环境政策 

1. 目的 

美团致力于成为一家对环境负责的科技零售公司。我们将努力降低业务运营和价值链活动可能

对环境造成的影响，实现商业发展与环境保护的和谐共生。 

为促进公司内外部相关方共同守护更好的生态环境，我们特制定本政策，内容涵盖职场办公、集

中采购、数据中心租用、消费者服务、行业合作等主要运营和价值链环节。我们亦倡导员工、供

应商和业务伙伴共同响应本政策。 

2. 环境管治 

我们意识到健全的环境管治体系是实现我们环境保护计划、落实环境保护相关工作的基石。美团

的环境管理以 ESG 管治架构为基础。审核委员会经董事会授权，负责监督公司 ESG 策略、目标及

进展、工作实施。各职能和业务团队在管理层领导下，在分管领域负责推进 ESG 管理策略落地及

目标达成。 

3. 环保举措 

3.1 气候变化 

我们致力于打造一个有韧性、可持续的公司。我们持续学习气候变化主题相关要求和趋势，吸

纳外部专家意见和领先实践，从而强化公司各级人员就应对气候变化相关事项的专业理解。我

们定期梳理、分析气候相关风险和机遇对公司业务及价值链造成的潜在影响，以确保制定并实

施了相应的风险管理和机遇把握措施。 

3.2 资源使用 

我们已设立节能、节水目标，并通过多样化举措持续提高公司的能源与资源使用效率。 

在能源管理方面，我们通过强化用电设备管理、引入环保技术及设备，提高职场办公和租用数

据中心的节能表现。我们在部分租用数据中心安装分布式光伏系统支持机房照明和辅助系统用

电，同时探索光伏储能在数据中心的应用，旨在进一步降低基础设施能耗。 

在水资源管理方面，我们在部分职场安装节水洁具，提升用水效率。同时，我们通过使用液冷

机房，降低冷却液蒸发量，减少租用数据中心水资源使用。 

3.3 废弃物管理 

我们持续完善职场废弃物管理举措。针对不同类型的废弃物，我们设立相应废弃物管理目标，

并倡导减少浪费、鼓励物资循环利用。 

3.4 包装材料 

我们在包装采购及运营管理中考虑环境影响。我们持续推进包装材料的绿色、减量化转型，致

力于降低运营和价值链环节中因使用包装带来的资源消耗和环境影响。 

在业务运营中，我们倡导全生物降解购物袋、环保纸袋等环保材料包装袋的应用。在价值链合

作中，我们通过“青山计划”与产业链和消费者共同构建行业绿色低碳消费生态。针对外卖塑



料餐盒，我们持续推进餐盒规模化、社会化回收的有效模式，并持续拓展再生塑料制品的应用

场景，致力于在塑料污染治理方面贡献更多力量。 

3.5 绿色采购 

我们鼓励供应商提高自身 ESG 表现，在采购流程中纳入 ESG 考量因素。 

我们重视采购商品和服务的环保属性，在采购绿色包装的同时，我们还优先选用节能环保设

备，并在物流运输中使用新能源车辆。 

3.6 减少食物浪费 

我们积极响应国家粮食节约、减少食物浪费相关政策要求。我们鼓励餐饮商家提供“小份

菜”“一人食”套餐，在消费者点餐交互中提示餐品“分量”，提醒“适量点餐”，尽可能减

少食物浪费。我们还联合行业协会发布减少食物浪费相关标准，促进形成“厉行节约、反对浪

费”的良好行业风尚。 

4. 环保意识培养 

我们鼓励员工参与环境保护，向员工推送主题月刊，普及环保知识。我们在职场张贴节能、节

水、节纸标识，进一步强化员工环保意识。 

5. 表现追踪与信息披露 

我们追踪、评估、改善公司的环境绩效表现，每年通过 ESG 报告披露环境相关绩效，并由第三

方机构进行数据鉴证。此外，我们还不定期发布环保主题报告，以提高公司环境信息的披露表

现。 

6. 利益相关方参与 

我们通过会议、官方网站、线上平台等多种渠道，广泛收集外部利益相关方对公司环境管理事

项的意见和建议。在制定本政策时，我们充分考虑了收集到的内外部反馈，旨在明确公司在环

境管理领域的发展方向，积极回应利益相关方的期望与关切。 

7. 政策修订 

本政策由美团 ESG 管治组联合美团青山计划项目组联合发布。我们会适时或最少每年一次检视

此政策。 

 

美团保留对本政策的解释权。 


